
 

 i 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PERAN HUMAS POLRI DALAM MENINGKATKAN 

CITRA KEPOLISIAN 

 
 
 

Diajukan Untuk memenuhi Persyaratan Dalam Memperoleh 
Gelar Sarjana Strata Satu ( S 1 ) Ilmu Komunikasi 

 
 
 
 
 
 

Disusun Oleh : 
 
 

Nama : R. Ira Isprafika Purnamasari 
NIM : 04200-084 
Program Studi : PUBLIC RELATIONS 

 
 
 
 
 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 
UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA  
2007 



 

 ii 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 iii 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 iv 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 v 

    
   
    UNIVERSITAS MERCU BUANA 

      FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 
                             BIDANG STUDI PUBLIC RELATION 
R. Ira Isprafika Purnama Sari 

04200-084 

Peran Humas Polri Dalam Meningkatkan Citra Kepolisian 

viii + 75 halaman 

Bibliogafi : 19 acuan (1985-2004) 

 
 

ABSTRAKSI 
 Di era reformasi sekarang ini masyarakat semakin kritis terhadap  
kebijakan–kebijkan pemerintah selain itu masyarakat juga menuntut informasi 
yang transparan dari pemerintah. Dalam dunia Public Relations, memberikan 
penerangan dan informasi kepada masyarakat tentang kebijakan serta tujuan yang 
akan dicapai oleh pemerintah, merupakan salah satu upaya humas untuk 
menciptakan opini publik yang positif demi tercapainya citra yang positif.  

Kunci utama keberhasilan humas adalah adanya kepercayaan dari publik, 
kepercayaan tersebut akan dapat diraih jika lembaga yang bersangkutan memiliki 
citra yang baik dimata masyarakat. 

Untuk memperoleh citra yang baik, maka seorang praktisi humas harus 
mampu menciptakan citra baik lembaganya dengan menciptakan citra baik 
lembaganya dengan melakukan kegiatan – kegiatan yang bertujuan untuk 
memperoleh kepercayaan, good will dan saling pengertian. Tujuan penelitian ini 
adalah untuk mengetahui peran humas pemerintah dalam meningkatkan citra. 
Penelitian ini mengenai peran PR berdasarkan dimensi penasehat asli (expert 
prescriber), fasilitator komunikasi (communication facilitator), fasilitator proses 
pemecahan masalah (problem solving process facilitator ), dan teknisi komunikasi 
(communication technician). 
 Teori yang digunakan dalam membahas peran ini adalah menggunakan 
konsep dari Dozeir dan Broom tentang empat peran dari praktisi PR. 
 Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode penelitian 
deskriptif teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam, penulis telah 
mewawancarai 3 nara sumber yang berkaitan dengan penelitian. 
 Hasil penelitian secara keseluruhan adalah diketahui bahwa humas polri 
menjalankan paran sebagai penasehat ahli dan fasilitator pemecah masalah apabila 
berkaitan dengan tugas humas saja. Sedangkan peran sebagai fasilitator 
komunikasi dan teknisi komunikasi merupakan peran yang utama dijalankan oleh 
humas POLRI. 
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