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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Sebuah perusahaan/instansi sangat memerlukan berbagai faktor produksi yang
digunakan dalam proses menghasilkan produk, baik jasa maupun barang. Faktor-
faktor produksi diantaranya adalah tenaga kerja, teknologi, moda termasuk
mesin-mesin dan lainnya. Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor
p ntt g 2y erper nde ar men nt kan kebe asilan ¢ Gl pe US sia N 1St s
ag tercg ait juan angtel hdit 4gr <an. Sumb ¥ de artian sia ye gt k sa tas
dan pemimpin yang memiliki potens jiwa kepemimpinan yang tinggi sangatlah
diperlukan oleh nerusahaan/instansi.

Pendayagun an strabe. deya rar us.a sargat renen uin keberhasilan suatu
perusahaan/instansi dalam mencapai target yang ditetapkan. Keberhasilan tersebut
sangat dipengxuh’ <'eradanya s:ori~ pemiindin Y ey e pae mengelola sumber
daya manusia dalam sebuah perusahaan/instansi. Seorang pemimpin pasti akan
berhadapan der gz e beaei “ujuin/kainc nar ird vide <erawan, kelompok dan
perusahaan/intansi ditempatnya bekerja. Keefektifan pemimpin dapat dilihat dari
kepuasan yan¢ dipirciel he bacai diba< selara bek=ja Dan tentunya dapat
menghasilkan yang terbaik bagi perusahaan/instansi ditempatnya bekerja.

Berbicara rengine. nemmpn, suash dasio aken bersinggungan dengan
semangat kerja karyawail. Daarn nidaksaniakan tugasnya, pemimpin mempunyai

gaya kepemimpinan yang berbeda-beda antara satu perusahaan/instansi yang ada

1
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didunia bisnis. Gaya kepemimpinan berperan penting dalam mempengaruhi dan
mengarahkan karyawannya, sehingga nantinya karyawan akan menghasilkan
output yang optimal untuk perusahaan/instansi.

Gaya kepemimpinan yang dapat mendorong semangat kerja karyawan yaitu
gaya kepemimpinan yang sesuai dengan berbagal pihak termasuk sesuai dengan
kebutuhan dunia bisnis di zaman yang dinamis dan global sekarang ini. Semangat
kerja karyawan tinggi akan mendorong karyawan untuk bekerja lebih giat dan
lebih baik. Kesalahan dalam memimpin akan mengakibatkan kegagalan dalam
nan e tyunyan telz ¢ tetap a oleh peru ahaan/ir “.an ..

a1 k e impi 1an sen Kin per ing bagi p yus ia Vir Xars <arr 1a sa a
menentukan dalam menentukan dan menghasilkan kebijkan-kebijakan yang dapat
memberi pengaruh langsung ataupun tidak langsung bagi. kelangsungan hidup
perusahaan/instansi. O eh wcrenai upernaapiny r g bail a=n efektif adalah dapat
mengerti gaya kepemimpinan dalam melaksanakan aktivitas produksi disuatu
perusahaan/in 3t ans:

Berdasarkan berbaga hal diatas maka penulis memilih judul untuk suatu
penelitian adal 27 “Peigrih Geya Kx=mimpran e'talap Semangat Kerja

Karyawan pada PT. AIDC Technology Indonesia’.

B. Perumusan Masalah.

Berdasarkan later delekarg /an) dah diaraken di atas maka penulis

memfokuskan penieitian sebaga bernkut :
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1. Bagamana gaya kepemimpinan yang diterapkan pada PT. AIDC
Technology Indonesia ?
2. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap semangat kerja

karyawan pada PT. AIDC Technology Indonesia ?

C. Pembatasan Masalah.
Dalam penulisan skripsi ini, penulis akan membatasi hanya pada masalah
pengaruh gaya kepemimpinan terhadap semangat kerja karyawan pada PT. AIDC

T xk olg, 1 dones a

D. Tujuan dan Kegunaan Pendlitian.
Tujuan dan keaunaan yang ingin dicapai dalam pendlitian ini adalah :
1. Tujuangenditini.. xcalar :
a Untuk menganalisa gaya kepemimpinan yang diterapkan di
[ing'**acan f 2rusah aan
b. Untuk menganalisa semangat kerja karyawan dalam perusahaan.
c. ULntuk menyenelisa seberara kese- pengervh gaya kepemimpinan
terhadap semangat kerja karyawan dalam perusahaan.
2. Kegunainnene tizriir , acaah :
a. Bagi penulis, pendlitian ini merupakan sarana untuk manambah dan
niemplas vevasain ilme per gealiuar, <hususnya dalam bidang
Maigenen Sunmwe Daya ManusSia, terutama yang berkaitan

dengan masalah pengaruh kepemimpinan terhadap semangat kerja
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karyawan, serta penelitian ini juga bermanfaat untuk dijadikan
sarana mengaplikasikan teori yang didapat dari kuliah ke dalam
dunia kerja yang sesungguhnya.

. Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat
sebagai bahan masukan dalam menerapkan gaya kepemimpinan
untuk meningkatkan semangat kerja karyawan.

Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan dapat sebagai literatur

dalam melakukan penelitian oleh para pembaca.
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BAB ||

LANDASAN TEORI

A. Pentingnya M SDM

Mangjemen adalah ilmu dan seni mengatur proses pemanfaatan sumber daya
manusia dan sumber-sumber lainnya secara efektif dan efisien untuk mencapai
suatu tujuan tertentu. Manegjemen ini terdiri dari enam unsur (6 M) yaitu : men,
money, methode, materials, machines, dan market

L sir e (mar usia) in beke nk ana menje¢ di suatu ~.de g Iman an yer e
ya'y ‘sewt mana 3men < mbs ¢ ya manusa 8w disgk'i MS)ONM yno
merupakan terjemahan dari man power management. Mangjemen yang mengatur
unsur manusia ini ada _yang menyebutnva mangemen kepegawaian atau
manajemen per sonali 2 (pr. s nel maegye nent).

Persamaan MSDM dengan mangemen persondia adalah keduanya
merupakan il vu 23¢ mengitur urs v raanJsia (aavn ‘ual organisas, agar
mendukung terwujudnya tujuan.

Perbedaan ' CDI'1 Jeriaan maiigje M hersine i asek e300 oerikut :

1. MSDM dikaji secara makro , sedangkan mangemen personalia dikaji

secararikro

2. MSDM menganggap bahwa karyawan adalah kekayaan (asset) utama

organists, jadi haus dipelirare deigen bak. M angemen personalia
menganyyap banwa kekayaan adaiah fawtor produksi, jadi  harus

dimanfaatkan secara produktif
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3. MSDM pendekatannya secara modern, sedangkan manaemen personalia

pendekatannya secara klasik.

MSDM adalah suatu bidang manajemen yang khusus mempelgari hubungan
dan peranan manusia dalam organiasasi perusahaan. Unsur MSDM adalah
manusia yang merupakan tenaga kerja pada perusahaan. Dengan demikian, fokus
yang dipelgari MSDM ini hanyalah masalah yang berhubungan dengan tenaga
kerjamanusia sgja.

MSDM adalah bagian dari manajemen. Oleh karenaitu, teori-teori manajemen
uw \ nenxdi  dasa  oemk hisannya  MSDM i€ e fo s an
pe:be asnnya megenal enc fur n perana . m7aucla lalen mr v uc an
tujuan yang optimal. Pengaturan ini meliputi masalah perencanaan (human
resources planning), penaorganisasian, penaarahan pengendalian, pengadaan,
pengembangan, konmvten~., perjinej csan, pemeharain, kedisiplinan, dan
pemberhentian tenaga kerja untuk membantu terwujudnya tujuan perusahaan.,
karyawan, den m=</g-ake.. .eesny> MOSON mercal il enaga kerja manusia
sedemikian rupa sehingga terwujud tujuan perusahaan, kepuasan karyawan, dan

masyarakat.

B. Definis M. 3DM
Pengertian MSDM  menurut para ahli yang dikutip dalam buku Manajemen
Sumber Daya vlanusiic chwulis olzh Drs H. Malayu F asijuan, adalah sebagai

berikut :
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“MSDM adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja
agar efektif dan efisen membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan,

dan masyarakat” . (Drs. Malayu S.P. Hasibuan).

Menurut Edwin B. Flippo :

Personnel management is the planning, organization, directing and
controlling of the procurement, compensation, integration, maintenance, and
separation of human resources to the end that individual, organizational and
societal objectives are complished.

Artinya : Man jemu 1 s nad a avalah - sere canaan, pengorgani sasian,
[ NC ar «ia), dan penr 2n laliar di i pengad an, pen¢ =l aan ke N 215 o,
DE N Zvasian, Jemneil raan de 1 pembert antian ke 'ya =7, de;oaral sud
e uj dny atuju n perus shaa | ir dividu, kar, awz o, can1hasy ar kat

Menurut Dale Y oder :

Personnel riaanayerert isthe oravsis on o leacersiip and direction of people
intheir wor ding Cr eny: dy mer:re a.uash p.

Artinya: Manaemen personalia penyedia kepemimpinan dan pengarahan para
karyawar de ani pe<erj @an ac J huounge't e jaimeeka

Menurut Jhon B. Miner dan Mary Green Miner :

Personnel r:zmacernert mity be defirel as the process of developing, applying
and evalualion puiices, [rocedir €3, raethocs, ard orc grams relating to the
individual in the organization.

Artinya : Manaiavenr personidia cideritickar  sejaga  suatu  proses
pengembarjan, meracpcan, din neile kobiikan <ebijakan, prosedur-
prosedur, metode-metode, dan program-program yang berhubungan dengan
individu karvawan dalam organisasi.
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Menurut Michel J. Jucius :
Personnel management is the field of management which has to do with
planning, organization, and controlling various operative function of
procuring, devel oping, maintaining, and utilizing a labor force, such that the :
1. Ohbjectives for wich the company is established are attained economically
and effectively.
2. Objectives od all levels of personnel are served to the highest possible
degree.
3. Objectives of the community are duly considered and served.
Artinya : Mangjemen personalia adalah lapangan mangemen yang bertalian
dengan perencanaan, pengorganisasian, dan pengendalian bermacam-macam
fungs pengadaan, pengembangan, pemeliharaan, dan pemanfaatan tenaga
kerja sedemikian rupa sehingga :
1. Tujuan untub apa 2e <un,ule 1 arairikan gape dicapal secara efisi n dan
€ €.
‘. Tumsemu .pegaw i dile '@ sampai t 1gkat va ig ¢ A,
3. fuuan masy rakat diyerb .iki 1dan dilay i ¢ :n¢an k aik
C. Fungs MSDM
Fungss mangemrn  stmber deya menisia  neliputi perencanaan,
pengorganisasian, pengaranan, pengendalian, pengadaan, pengembangan,
kompensasi, pergirieg asien, e dih:aan, <edisipir.n, din pemberhentian.
1. Perencunean
Perenca ) (ham.n rescurcas plew wii)) audih Inerencanakan tenaga
kerjasearae Xkt f sy 24 d.n agor <asLa deigan ' ebutuhan perusahaan
dalam membantu terwjudnye tujtian
2. Pengor¢janisasan
Pengorganisasian adalah kegiatan untuk mengorganisaskan semua
karyawen der can v ntaccar pon bajgiar 1rerjé, Lt ungan kerja, delegas

wewenang, integrasi, dan koordinasi dalam bagan organisasi (organization

chart).
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. Pengarahan

Pengarahan (directing) adalah kegiatan mengarahkan semua karyawan,
agar mau bekerja sama dan bekerja efektif serta efisien dalam membantu
tercapainya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat.

. Pengendalian

Pengendalian (controlling) adalah kegiatan pengendalian semua karyawan
agar mentaati peraturan-peraturan perusahaan dan bekerja sesuai dengan
rencana. Pengendalian karyawan meliputi kehadiran, kedisiplinan,
F¥an), keja cana plasanaan | kerjaan Jde1 MeEgaa ottt ao
in_kur gan p Kerjaar

. Pengadaan

Pengadaan (orocurement) adalah proses penarikan, seleksi, penempatan,
orientas, dan ind.n. unttk 1ne..wpetken kan e voti yang sesuai dengan
kebutuhan perusahaan.

. Pengeniar o' n

Penghembangan (development) adalah proses peningkatan keterampilan
teknis, 1zzritis, kenveggtual din nmora kirvawer imdaui pendidikan dan
pel atihan.

. Kompe=asi

Kompensasi (compensation) adalah pemberian balas jasa langsung (direct)
dan tide< largsung ‘indirest), ue 1y atw he ang |opida karyawan sebagai
imbalan jasa yailg diverikan Kepada perusanaan. Perinsip kompensasi

adalah adil dan layak. Adil diartikan sesuai dengan prestasi kerjanya, layak
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diartikan dapat memenuhi kebutuhan primernya serta berpedoman pada
batas upah minimum yang ditetapkan pemerintah dan berdasarkan faktor
internal serta eksternal.

Pengintegrasian

Pengintegrasian (integration) adalah kegiatan untuk mempersatukan
kepentingan perusahaan dan kebutuhan karyawan, agar tercipta kerja sama
yang serasi dan saling menguntungkan. Pengintegrasian merupakan hal
yang penting dan sulit daam SDM, karena mempersatukan dua
kyanngan ana e olak e kang.

Ja ei laraar

Pemeliharaan (maintenance) adalah kegiatan untuk memelihara atau
meningkatkan kondisi fisik, mental, dan loyAlitas karyawan, agar mereka
tetap miu bek=jaswnpa pensiu .

Kedisiplinan

Kedisidline» rmerudakan furoi MS2M jing {zpenting dan  kunci
terwujudnya tujuan karena tanpa disiplin yang baik sulit terwujud tujuan
yang nmalare. <xdsplnal xaalh kengiren can kesadaran untuk
mentaati peraturan-peraturan perusahaan dan norma-normasosial.

Pember yentian

Pemberhentian (separation) adalah putusnya hubungan kerja seseorang
dari suitu pertseizal. Famoersantian ire as:dakan oleh keinginan
karyawar, keinginan peiusanaan, kKontrak werja berakhir, pensiun, dan

sebab-sebab lainnya.
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MSDM mempunyai komsep-konsep dan peranan-peranan yang merinci
hubungan dan kewagjiban mangjer terhadap sistem keseluruhan, baik sistem
teknisnya maupun sistem manusiawinya di dalam organisasi, yang sekaligus
menuntun pilihan-pilihan manajer mengenal perilaku pada setiap garis mekanisme
integrasinya (misalnya, gaya kepemimpinan manajernya, pendekatan, bentuk
pekerjaan, komunikasi, pengawasan, bentuk dan pengalokasian upah/gagji, dan

sebagainya).

1 P g xiia Kepe nim jir an

een'mr nan merupa an - alé satu a ek mengtia (e ek ab
perusahaan/instans dan menjadi posisi kunci. Karena kepemimpinan seorang
manajer dapat menentukan kesuksesan atau kegagalan perusahaan/instansi untuk
mencapal targe: yany dii..gy n<an vitak canjerien p xasiaaan/instansi. Namun
demikian kepemimpinan itu sendiri masih merupakan konsep yang sulit
diterangkan.

Seorang pemimpin harus mempunyai kemampuan untuk mempengaruhi,
mengarahkan ¢z raeigarehl an sera nemoerlkan <2nargat kerja pada para
karyawan/bawahannya untuk mencapai target yang telah ditentukan pada situasi
tertentu. Oleh karene itu tigas pemrapn saiwat hesy dan berat, seorang
pemimpin harus memiliki kuaitas yang baik. Kualitas pemimpin dapat diketahui
dengan melihal dari scgi tukungan ntaa aascn dar haahan, apakah terjalin

dengan baik atau udak.
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Managjer yang terlalu menekan pada kewenangan formalnya akan menanggung
resiko kehilangan sebagian atau seluruh kemampuannya dalam memimpin suatu
perusahaan/instansi. Untuk lebih jelasnya, kita dapat melihat beberapa definisi
paraahli atau para pakar tentang kepemimpinan.

“ Kepemimpinan adalah proses mengarahkan dan mempengaruhi kegiatan
yang berhubungan dengan tugas dari anggota kelompok”. (Agus Sabardi
2001:160).

Menurut Ralph M. Stoqdill, *“ Kepemimpinan manajerial adalah proses
nane are Al an Jan moampe g ruhi eg atan yane berhubt rge cu g Uy s Can
an 3o . kor pok” (Jurna Jur .sai Ekonomi ‘Mar e en, Fe'u fas =k nc mi-
Universitas Kristen Petra, http://puslit.petra.ac.id/journalsymanagement/).

Dalam buku nengantar manajemen edisi 1. vann ditulis oleh Erni Tisnawati
Sule dan Kurni-wan 3 aef i A tah in 20538 dijodas<on bk wa Kepemimpinan dapat
diartikan sebagai proses mempengaruhi dan mengarahkan para pegawai dalam
melakukan pe<irjé= yang :elen ¢ tug=<kar. kedxdaricreka,

Sebagaimana didefinisikan oleh Stoner, Freeman, dan Gilbert, kepemimpinan
adalah “the prczzss direc.ig and inf uenting th2 ask r ¥at2d activities of group
members’. Artinya : kepemimpinan adalah proses dalam mengarahkan dan

mempengaruhi nara argeo a lale ntal oxbagai a'tivi asveng harus dilakukan.

Lebih jauh agi ri firi ©2000) membogi | endge tiar [23pemimpinan menjadi 2
konsep, yaiiu :

sebagal proses, dan sebagai atribut. Sebagai proses, kepemimpinan

difokuskan kepada apa yang dilakukan oleh para pemimpin, yaitu proses di
mana para pemimpin menggunakan pengaruhnya untuk memperjelas tujuan
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organisas bagi para pegawai, bawahan, atau yang dipimpinnya, memotivasi
mereka untuk mencapai tujuan tersebut, serta membantu menciptakan suatu
budaya produktif dalam organisasi. Adapun dari sisi atribut, kepemimpinan
adalah kumpulan karakteristik yang harus dimiliki oleh seseorang yang
memiliki kemampuan untuk mempengaruhi perilaku orang lain tanpa
menggunakan kekuatan, sehingga orang-orang yang dipimpinnya menerima
dirinya sebagai sosok yang layak memimpin mereka.

Pada dasarnya kepemimpinan melibatkan empat aspek, yaitu pengikut

(followers), perbedaan kekuasaan antara pemimpin dan pengikut, (distribution of

powers), penggunaan kekuasaan untuk mempengaruhi (power to influence), dan

nilai yang dibangun 1eac ¥< up v lue . perikut i pe ielasannya:

‘L

Per,_'ut ade ani orar j-orar 3 ang meng Kuti par 1pe =~ Jir- . au oring-
orang yang diberi perintah atau dipengaruhi oleh pemimpin untuk
melakukan sesuatu. Para pengikut ini dapat sebagali pegawai, pekerja
ataupun bawaohén.

Perbedaan kekuasaan. Adanya perbedaan antara pemimpin dan yang
dipirmair, a farapenirpi 1 da . penc,kuf, anw antaa atasan dan bawahan
berimp.ikiés pu.waoaiya perbedois s waUalaan di anee a keduanya
Pengguiwan k2kiasean urtuk iwapergasui. | Adanya  perbedaan
kekuass» miarirky  kcoaskuers locis bPahwva pemimpin memiliki
kekuase=n  lebih ~urtuk - depat mempenc~ruhi  para pengikut atau
pegawe nya. fYeiy perlt cifengeruh’ ceh par: pemimpin  dengan
kekuasaan yang dimilikinva adalah perilaku para pegawai atau pengikut
agar mwu m3akiion tindakar intu< inawuiudks1 tujuan yang telah

ditetapkan.

https://lib.mercubuana.ac.id



14

d. Nilai yang dibangun. Pemimpin juga perlu memahami bahwa dirinya
bukan sekadar berkuasa, akan tetapi perlu mendorong terwujudnya suatu
nilai positif yang dapat memberikan perubahan positif kepada semua
anggota organisasi. Disini faktor etika, moralitas, dan keteladanan atau

figur seorang pemipin kemudian diperlukan.

Menurut Drs. H. Malayu S.P. Hasibuan dalam bukunya yang berjudul
Manajemen Sumber Daya Manusia Edisi Revisi menielaskan bahwa:

k ey inan lead rsip) yan | ditetapk in oleh oor «iy, maic e da .
org ni xS dar i me iciptake 1 int gre 3 yang se. sl ran ne doron t of ra s k Yja
karyawan untuk mencapai sasaran yang maksimal. Kepemimpinan adalah kata
benda dari pemimnin (leader).

Pemimpin (eade = F..cd ade!lah sr.ooorang 1'eng rem” rgunakan wewenang
dan kepemimpinannya, mengarahkan bawahan untuk mengerjakan sebagian
pekerjaannya Jida~ nencalal ujtian ~r jarisai.

Leader adalah seorang pemimpin yang mempunyal sifat-sifat kepemimpinan
dan kewibawa i (pe sowlily edathority). l-al<aah k3enimpinannya bahwa
pemimpin adalah untuk bawahan dan milik bawahan.

Pelaksanaa  kepamiap nar ceicerung  ‘nenariaunkan  kepercayaan,
partisipasi, loyalitas, dan interna motivasi para bawahan dengan cara persuasif.
Hal tersebut akin dipernlen ke -ene ke:akeoan ke mampuan can perilakunya.

Head adala1 scorang perninpin yailg aalam meaksanakan kepemimpinannya

hanya atas kekuasaan (power) yang dimilikinya. Falsafah kepemimpinannya
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bahwa bawahan adalah untuk pemimpin. Pemimpin menganggap dirinya paling
berkuasa, paling cakap, sedangkan bawahan dianggap hanya pel aksana keputusan-
keputusannya sgja. Pelaksanaan kepemimpinannya dengan memberikan instruksi
perintah-perintah, ancaman hukuman, dan pengawasan yang ketat.

“Kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin mempengaruhi perilaku
bawahan, agar mau bekerja sama dan bekerja secara produktif untuk mencapai
tujuan organisasi“ (Drs. H. Malayu SP. Hasibuan Edisi Revisi : 170).

Dari semua fungsi manajemen, kepemimpinan (leadership) melibatkan para
nan e pan 7y lan sunc ¢ ngan b wahan at w karye “an c2nCan de ik ar
me it Jir me upak n bagic 1 se rd dari perar mar 4€, yona nlipr i [ ek vie
bersama-sama dan melalui orang lain untuk mencapai tujuan organisasi yang telah
ditetapkan.

Kemampua) kepemiiran ménige, raitd kenanvuan manaer untuk
memotivasi, mempengaruhi, mengarahkan dan berkomunikasi dengan bawahan
atau karyawar, .ni =t ar menertukan (f<ktivitas naniy ¥.

Ada banyak definisi yang diungkapkan para ahli tentang kepemimpinan,
seperti yang [:znulis kitin di atas,  kearikut penul ¢ tembahkan pengertian
kepemimpinan menurut Drs. Agus Sabardi, MM dalam bukunya Manaemen
Pengantar edisi reviti, Juri 2CJ1: L6C “ K2pamiminan vanejerial sebagai proses
mengarahkan dan mempengaruhi kegiatan yang berhubungan dengan tugas dari
anggota kelompok”. Ada.gaimg ikés Janting (a1 defiis tersebut, yaitu :

Pertama, kepemiinpinan hiarus iielibatkai orany 1ain, bawahan atau pengikut.

Dengan kesediaan mereka untuk menerima pengarahan dari pemimpin, para
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anggota kelompok membantu menentukan status pemimpin dan memungkinkan
proses kepemimpinan. Tanpa bawahan, semua kualitas kepemimpinan manajer
akan tidak relevan.

Kedua, kepemimpinan melibatkan distribus yang tidak merata dari
kekuasaan diantara pemimpin dan anggota kelompok. Pemimpin mempunyai
wewenang untuk mengarahkan beberapa kegiatan anggota kelompok, yang tidak
dapat secara serupa anggota kelompok mengarahkan kegiatan pemimpin. Namun
demikian, anggota kelompok jelas akan mempengaruhi kegiatan dalam beberapa
c.ra

<e'ge seain s carasal dar . nm ngarahkar baw she1awura ik tr enka
pemimpin juga mempunyai pengaruh. Dengan kata lain, pemimpin tidak hanya
dapat mengatakan kepada bawahan mereka apa vang harus dilakukan atau
dikerjakan tetaj jugz digct mMmenpecw chi bagla mare k=nvahan melaksanakan
perintah pemimpin.

Dari beryge  dafins  teset't raenunjuklen bawa kepemimpinan
merupakan sebuah proses untuk mengarahkan, mempengaruhi, memotivasi
bawahan atau k =7yav'ar da i meicede tjjuiinyang telil ¢ tetapkan perusahaan.
K epemimpinan membutuhkan adanya kecocokan dan keselarasan antara pimpinan
dan bawahan/ <aryew an. Kepenimoiran bernpica ce2wan kekuatan. Dalam
kepemimpinan, seorang pemimpin tidek hanya harus memotivasi
bawahan/karya van \degis craipa saie) uriuk riencaja ujuan, tetapi seorang
pemimpin  harus membud  mouvasinya tarseuut  ddpat  diterima oleh

bawahan/karyawan dan di patuhi serta pemimpin harus dapat menampung
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perbedaan-perbedaan yang ada dalam organisasi, sehingga dapat menjadi
pendorong naiknya semangat kerja karyawan. Tentu sgja hal itu berkaitan dengan

hasil yang optimal dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

2. Peranan Kepemimpinan.

Kepemimpinan merupakan bagian dari kegiatan seorang pemimpin untuk
mempengaruhi tingkah laku karyawan sebagai individu dan kelompok mengarah
kepada hasil optimal yang diinginkan. Kepemimpinan tergantung kepada sifat,
K prvac @ van ke ramr ile ) penir nin dalar i menge conr sucsik g Ke gisan
baat 1, [ ak secari indivic 1 m= pu 1 kelompok vans diim,inr /e

Kepemimpinan pada dasarnya memiliki makna yaitu kemampuan memimpin
atau mempengaruhi, mengarahkan dan memberi dorongan semangat kepada
individu karyaw/an azd l.compok urtuw nencape’ tu'd an hersama. Hal tersebut
meliputi tiga tugas pokok kepemimpinan atau disebut juga tri fungi
kepemimpinan.

Adapun tri fungsi kepemimpinan itu, yaitu :

1. Menanc =i si'uasi tertentu yar g'eviadi de e noigavitas perusahaan.

2. Menilai situasi yang terjadi.

3. Menent kan siliar «ta tirdakan ('al am m2,ghaligi Jan mengatas situasi

yang terjadi.

Seorang pemimiir, dalan rneiksalaken vgjasy: tarus memperhatikan
kepentingan daii karyawan inuiviau atau kelompok ualam organisasi/perusahaan

dengan mendasarkan atas azas-azas yang berlaku dan berpedoman pada tujuan
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organisasi. Di dalam pelaksanaannya diperlukan ketelitian yang menyeluruh
sehingga dapat menghindari kesalahan yang akan terjadi, maka dengan demikian
dapat ditentukan sikap yang paling tepat dan menyeluruh sehingga tugasnya
kepemimpinannya berjalan dengan baik menuju sasaran yang telah ditetapkan
oleh perusahaan.

Pemimpin perlu juga mendapatkan bantuan baik berupa peralatan yang
menunjang lancarnya pekerjaan, kerjasama antara sesama kelompok atau bantuan
berupa staff, karena semakin kompleks kelompok yang dipimpinnya, maka
ssmi fin o pula s sahd ye g he us ditangani sertama wal ye g 1an 1S 11 @ s
ol¢! siora g p mim in.

Seorang pemimpin  harus dapat berussha menjadi panutan bagi
bawahan/karyavannya yang berfikir_ untuk kepentingan kelompoknya. Hal ini
dapat dilihat diri peinim.. yang paife menbia si‘uis secara tagjam, menila
keadaan secara proporsional dan akhirnya mengambil sikap atau tindakan secara
mantap. Peminipi* nemellukan jug> Keluasan dan < v enangan sebagal aat
utama dan hak formal yang dimiliki seorang pemimpin untuk dapat menentukan
sasaran yang d tuju, nieratL<an caa-.e'a fen’e/engj ¥ N pencapaian tujuan,
mengarahkan, serta mendorong bawahan/karyawan untuk semangat bekerja.

Peranan kenemimoinan /ang lein adidlah nenciptazen rasa aman dalam
bekerja. Karena dengan terciptanya rasa aman, organisasi atau bawahan/karyawan
daam melaksinakin tugastugisnya merisa fidar  erjanggu, bebas dari

kegelisahan, kexiidwaliran, vaikan merasa niempervieh janinan keamanan dari
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pimpinan. Dengan demikian organisasi atau perusahaan akan berjalan dengan rasa
aman dan bebas dari situasi konflik.

Singkat kata seorang pemimpin harus dapat mempengaruhi orang lain atau
bawahan/karyawannya dengan memberikan petunjuk-petunjuk, melatih atau
mengajar serta mengarahkannya. Pada umumnya seorang pemimpin harus
mempunyai intelegensi yang lebih tinggi dari yang dipimpinnya dan harus
mempunyai  kecakapan bahasa yang lebih baik dalam menyatakan dan
menyampaikan pendapatnya serta berkomunikasi dengan orang lain secara jelas
nau Un nenena orane |in, re dhargal Fbungan Laty ndivic ), arae
me' ALt cane lair inilah secanc pimpina dfsat moncFoe b osil yno
diinginkannya.

Seperti telah diuraikan di atas bahwa untuk mencabai tujuan atau sasaran yang
telah ditetapkar , seoieng wmimp n t d.w harya bker,e sadiri akan tetap harus
ditunjang oleh berbagai ha diantaranya adalah bawahan atau karyawan yang
dipimpinnya. Ciel “arana tu oerim~ia harus mempurya uasar kekuatan untuk
mempengaruhi bawahan/karyawan dalam melaksanakan fungsinya.

Kecakapan Zan lenanpuan pavirpir remarg fektor penting dalam
kepemimpinan, namun faktor kesediaan dari bawahan/karyawan untuk berkorban
dan berusaha txmacuk fek or per dul ur.g siksesiya keo ani npinan. Prestasi dari
pemimpin dan kesediaan kerja dari pihak para pelaksana sangat dipengaruhi oleh
situasi yang melandasi ke ja1nereka Jila Sit1as raen ‘er ar gkan prestasinya pun
akan meningka.. Dan sasaan yang ditentuka axkan terlaksana dengan

memeberikan kepada semua pihak.
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Maka dari uraian di atas penulis dapat menggaris bawahi 5 M peranan

kepemimpinan dalam suatu organisasi adal ah sebagai berikut :

1

Menentukan tujuan atau sasaran yang hendak dicapai serta menentukan
kebijakan- kebijakan yang diperlukan dalam mencapai tujuan atau
sasaran yang telah ditentukan tersebut.

Menentukan aktivitas-aktivitas yang akan dilakukan oleh para
bawahan/karyawannya dan mempersatukan bawahan/karyawan pada
tugas yang saling berkaitanantara satu dengan yang lainnya untuk
e capal ujue 1y ng te a ditentukar .

Ve garal :an bav ahar ka /awannya ‘anc ac i dd'ar ¢ gar sei ‘fau
perusahaan yang dipimpinnya agar mempunyai keinginan serta
kemauian bertisaha untuk mencapai tuiuan vana telah ditentukan.
Menjontrc! e i as-ektivites yang sedeny berjalan agar setiap
kesalahan dan penyimpangan-penyimpangan yang mungkin terjadi
akence = terdelsks serta Y=rardi etes doy gar < zyera

Menciptakan rasa aman didalam organisasi atau perusahaannya dan
mau =crtenggungy  awib erncdap porsoair -pe soalan yang ada di

dalam organisasi atau perusahaannya.

3. Konsep Dasar Gaya Kepemimpinan.

Kepemimpitan vaig tukses, mamusatkan dri pel'a apa yang dilakukan

seorang pemirnpin adaah  Gayanya’. Gaya kepeminipinan dari  seorang

pemimpin sangat mempengaruhi dalam mengarahkan, makna dan hakikatnya
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bertujuan untuk mendorong gairah kerja, kepuasan kerja, dan produktivitas kerja
bawahan/karyawan yang dipimpinnya dalam pencapaian tujuan organisasi atau
perusahaan yang telah ditentukan secara optimal. Pemilihan gaya kepemimpinan
yang tepat dan benar merupakan indikasi bahwa pemimpin tersebut efektif dalam
mel aksanakan tugas dan perannya.

Menurut Drs. Malayu S.P. Hasibuan dalam buku Mangemen Sumber Daya
Manusia (Edis Revisi : 172) gaya kepemimpinan dibagi menjadi empat, yaitu :

1. Gayakepemimpinan Otoriter

2 Ca ar2peminpinr n ’artis ja f

3. & 'ak pemi npinan Jele i

4. Gayakepemimpinan Situasiona

Keempat macam qaya kepemimpinan di atas secara garis besar dapat
diuraikan sebacal ber f.ut .

1. Gayakepemimpinan Otoriter.

Geya k2 animpinen Otortty 7dal & jikiu <ekuisaan atau wewenang,
sebagian besar mutlak tetap berada pada pimpinan atau kalau pimpinan itu
mengan ;- si.tem < ralisasi \ve verang. Pencamiilan keputusan dan
kebijaksanaan hanya ditetapkan sendiri oleh pemimpin, bawahan tidak
diikutsertaken 'untk meribe-ikay saran de day odertimbangan dalam
proses pengambilan keputusan.

Falsfah venirroin iaah “bavahan aalany untuk pimpinan/atasan’.
Bawahai nariya beruyas senagdi peaksana keputusan yang telah

ditetapkan pimpinan. Pemimpin menganggap dirinya orang yang paling
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berkuasa, paling pintar, dan paling cakap. Pengarahan bawahan dilakukan
dengan memberikan instruksi/perintah, ancaman hukuman, serta
pengawasan dilakukan secara ketat.

Orientasi  kepemimpinannya difokuskan hanya utntuk peningkatan
produktivitas kerja karyawan dengan kurang memperhatikan perasaan dan
kesgahteraan bawahan. Pimpinan menganut sistem manaemen tertutup
(closed management) kurang menginformasikan keadaan perusahaan pada
bawahannya. Pengkaderan kurang mendapat perhatiannya.

Ca ar zpemi npir n ’artis ra f.

Ke emin dinan F artis patl  adalah ¢abi! « ¢ dar» kepcmir pi arwva
dilakukan dengan cara persuasif, menciptakan kerja sama yang serasi,
menumhuhkan lovalitas, dan opartisinasi _bara bawahan. Pemimpin
memoti''asi bt valw €Jar neras. cut me v liki parosahaan.

Falsafah pemimpin ialah “pimpinan adalah untuk bawahan”. Bawahan
harus = Dern=rtisipes membe ke sran, ide, uan pertimbangan-
pertimbangan dalam proses pengambilan keputusan. Keputusan tetap
dilakuki~pimiinar dencan menpetirlkanglien saran atau ide yang
diberikan bawahannya. Pemimpin menganut system managemen terbuka
(open n anag=nen:) den deser treiisas we enan ).

Pemimpin dengan gaya partisipatif akan mendorong kemampuan
bawahai meagimhi! kepu uscn. Dengan d:mivian, Jimpinan akan selau

membina uawdhan urituk Meienma tanggungy jawab yang lebih besar.
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3. Gayakepemimpinan Delegatif.

Kepemimpinan Delegatif apabila seorang pemimin mendelegasikan
wewenang kepada bawahan dengan agak lengkap. Dengan demikian,
bawahan dapat mengambil keputusan dan kebijaksanaan dengan bebas
atau leluasa dalam melaksanakan pekerjaannya. Pemimpin tidak peduli
cara bawahan mengambil keputusan dan mengerjakan pekerjaannya,
sepenuhnya diserahkan kepada bawahan. Pada prinsipnya pemimin
bersikap, menyerahkan dan mengatakan kepada bawahan, “Inilah
Fdapan ying 'ars Seud ra kerjak in, saye uC .« DE WU L 1SF A
Sa dar i ba aimana me ge jakannya asal p ket aar ers ou . isa
diselesaikan dengan baik”. Di sini pimpinan menyerahkan tanggung jawab
atas pelaksanaan pekerjaan  kepada bawshan dalam arti  pimpinan
menginginkar agé. pa a biwe e oise mx gen Jelivin diri mereka sendiri
dalam menyelesaikan pekerjaan tersebut. Pimpinan tidak akan membuat
peratu.e »-f e tiiran tertarg p2 ksanar pel €joen nwu dan hanya sedikit
mel akukan kontak dengan bawahannya.

Daé bal ini sawahen Citurtut meniivi kematangan dalam
pekerjaan (kemampuan) dan kematangan psikologis (kemauan).
Kemate wan p kenaa1 di<aitken dangar lemarpuan untuk melakukan
sesuatau yang berdasarkan pengetahuan dan keterampilan. Kematangan
psikologis a ke tkay (lencan ke wauen iteu racdvas untuk melakukan

sesuatu yanig erat Kaitainya uengan rasa yakin dai keterikatan.
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4. Gayakepemimpinan Situasional.

Gaya ini dikembangkan oleh Paul Hersey dan Kenneth H. Blanchard
di pusat Studi Kepemimpinan pada akhir tahun 1960 sampai tahun 1982,
Hersey dan Blanchard bekerja sama secara kontinu menyempurnakan
kepemimpinan situasional .

Gaya kepemimpinan situasional pada awanya menekankan perilaku
pemimpin dan merupakan model praktis yang dapat digunakan mangjer,
tenaga pemasaran, guru atau orang tua untuk membuat keputusan dari
v a.w cewad tu s arefek if falamranc kamemj i@ aui € an e .

Fol us pe dekata | Sit” asi nal terhac 0 k pe ninnin'n ter! ta da
perilaku yang diobservasi atau perilaku nyata yang terlihat, bukan pada
kemampuan_ atau _potens kepemimninan vang dibawa sgak lahir.
Penekaran piyde.wa sitJas 0w aaéen paca peilaku pemimpin dan
anggota/pengikut dalam kelompok dan situasi yang variatif.

Morartt Jeya Lepemimp ™ n dtux ong, ga’e kepemimpinan mana
yang harus digunakan terhadap individu atau kelompok tergantung pada
tingkat ‘esipan oring yexe 2ken d pergaruhi. Perilaku  tugas
didefinisikan sebagai perilaku pemimpin yang menjelaskan tugas-tugas
dan tawqung jivrah individa eau eciomook.  Perilaku  hubungan
didefinisikan sebagai perilaku pemimpin yang melakukan komunikas dua
arah ate J banyeék faah Situas yaig cimksud d peligaruhi oleh berbagai

kondisi.
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Menurut Drs. Agus Sabardi, MM dalam buku Mangemen Pengantar (edisi
revis : 162-163), menjabarkan lebih sempit lagi tentang gaya kepemimpinan,
yaitu sebagai berikut :

1. GayaKepemimpinan Autokratik.

Karakteristiknya adalah sebagai berikut :
a. Kekuasaan dan hak pemimpin berdasarkan pada wewenang
posisinya.
b. Semua keputusan dibuat oleh pemimpin.
o. Pemiipin nanggl e an balas jasa (<wiu) Ca1r hewdr.a.
Jpuni: 1Iment) Nt me rgendalike » par (b wa an.
d. Pekerjaan dirumuskan secara rinci dan standar kerja diterapkan
secara kaku.
Gayain tepal (ig..«kand de @ Jdtuasi xhag i ber kut :
a. Parabawahan tidak punya pengalaman kerja.
b. herd ar daura, k3pu '"annar i seg3a 1ib ia.
c. Diperlukan tindakan penertiban dan sebagainya.
Padaun umn e rerk s Hare bavexen alaeh sebica kerikut :
a. Menolak baik pemimpin maupun metode dalam perintahnya.
b. Taku dan xncat tergetirg sadapenimor,
c. Mencari “amannya’ dengan mengikuti perintah pimpinan.
d. Bawehai vang “rmanpu menjedi fros osi karena tidak dapat

<

Iienunyukkan Kernaripuannya.
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2. Gayakepemimpinan Partisipatif/Demokratik.
Karakteristiknya adalah sebagai berikut :

a. Mendelegasikan wewenang dan tanggung jawab kepada para
bawahan sebagai suatu “team work” sesuai dengan ketrampilan
dan pengalaman yang dimiliki para bawahan.

b. Lebih menekankan pada pencapaian tujuan atau hasil dari pada
kerja atau kegiatannya.

c. Perhatian pada produksi dan kayawan besar serta mendorong kerja
sama <elo p k un sk meningké kan pro 'kt s Can <re alf i
yang zbih be ar.

d. Merumuskan sasaran kelompok kemudian memberikan kebebasan
di dalam pencanaiannya.

e. Menet'tna «njgurg a~w) penit di Jdelam membuat semua
keputusan akhir.

Gayalnite»= ¢l daam sitlas = Yega xriku.

a. Parabawahan sudah terlatih dan berpengal aman.

b. I’za 2ewenon memp 1 dekera vandii dengan sedikit kontak
langsung dengan atasan.

c. <Aonpok karjateah eryi lapat o kerja <ara dan melaksanakan
kerja dengan tim secara baik.

Pada urwumiye recks pea davihar terkaday gaa kepemimpinan ini

adal ah scuagal berikui .
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a. Para bawahan menghormati atasan tidak hanya karena posisinya
tetapi juga pribadinya.

b. Para bawahan merasa dapat bekerja sama dengan pemimpinannya
serta merasakan suasana kerja yang harmonis.

3. Gayakepemimpinan bebas (Free-rein atau Laisser Faire).
Karakteristiknya adalah sebagai berikut :

a. Pemimpin memberi kebebasan para bawahan untuk membentuk
kelompok kerja mereka.

J.  Pemk iatar ke hutus n ilakukan melaul d saus wbu e <re alf
ndivi Ju dan < 3 pa dangan dii drme ..

c. Pembuatan keputusan ditentukan dengan ukuran mayoritas.

Gayaini tenat untuk situasi sehagai berikut :

a ldonrok icor cari 0w 3 enli yang siaa berpengalaman dan
ingin membuat keputusan sendiri.

b. e »podkna ecl ¢2 punya ban/ik |:€xanpatan berinteraksi
diantara para anggota terutama dalam pemecahan masalah yang
(iradap .

c. Punyabanyak waktu di dalam pengambilan keputusan.

Pada unumaya raoksl pira ognahan te hadap gaya kepemimpinan ini
adalah sebagai berikut :

a. Dara havalen merasal ar suacane lerje vany bebas dan informal
sanngya setigp inwvidu dapat menecahkan sendiri masalah-

masal ah kerja yang ada.
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b. Ada perasaan kurang “aman” sehingga menimbulkan frustasi
karena kurangnya wewenang dan tanggung jawab pembuatan
keputusan yang spesifik.

c. Kurangnya perilaku kohesif dapat menimbulkan klik-klik yang

menghambat pencapaian tujuan.

Dari penjelasan-penjelasan mengenai gaya kepemimpinan di atas, dapatlah
penulis mengambil suatu kesimpulan bahwa iika suatu perusahaan ingin
nani gk at'.a. efekt itas ke ja ke 'yi wannya, 1aka yal 4y pan ) fen N 07 us
dil -<u - an da 3h mningkat an 7. ek fitas kepe qimr.ne ny . Kar na Heriin ain
yang efektif akan memberikan semangat kerja tersendiri bagi karyawan untuk
bekerja menghasilkan produktifitas yang optimal, sehingga secara tidak langsung
itu berarti menaikker nwo Al dany kxw.oahen erja xrta kepuasan kerja dan
menurunkan ketergantungan terhadap pemimpin.

Keseluruhai =a kepemr impine~ terseb il seinsen/e akan menjadi gaya
kepemimpinan yang efektif bagi para pemimpinnya apabila dihadapkan pada
Situasi yang :chedi-broy  kaend. «epenimpnan b¥sfat kompleks dan
situasional yakni tidak ada suatu gaya apapun yang cocok pada situasi berbeda.

Beberapa 1aktor caira situes yaw nempeagar i efektivitas pemimpin
adalah : pemimpin, pengikut, rekan di posis kunci, organisasi, tuntutan jabatan,

dan waktu pencambi'ar key ut isar
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4. Semangat Kerja.

Setiap perusahaan berusaha dan menginginkan tujuan dari perusahaannya
tercapai dengan optimal. Dengan meningkatkan produktifitas dari para
karyawannya maka hal itu akan tercapai. Semangat kerja dari setiap karyawan
akan mempengaruhi produktifitas mereka, sebab dengan semangat kerja
karyawan yang tinggi, maka para karyawan akan berusaha keras untuk
mengatas kesukaran dan kesulitan yang mereka hadapi berkenaan dengan tugas
dan pekerjaannya.

2 ergriun Seranc & .erja

Samigat <erja rems g berperan enti g bat’ karaw n daam
melaksanakan tugasnya sehari-hari. Dengan adanya semangat kerja yang
tinggi akan tercapai kegairahan keria dan tercanai kepuasan kerja pada diri
seorang karyavién s has! yary dicype, sehrgg: pekerjaan itu dapat
diselesaikan dengan baik dan produktifitasnya meningkat.

Adapun ~ngertian sethan>=: berjic mervut [ns. H. Maayu S.P.
Hasibuan dalam buku Mangjemen Sumber Daya Manusia (edisi revisi : 94)
dan juga ¢ ziam bk Organi sasi & Notizas 2007 7¢) adalah : “ keinginan
dan kesungguhan seseorang mengerjakan pekerjaannya dengan baik serta
berdisiplir itk ma cepai arestes kxjayag nacira”. Semangat kerja
ini merangsang seseorang untuk berkarya dan berkreatifitas dalam
pekerjaan wya.

Dari payeruan diates, dapat ditarik kesimpulan bahwa semangat kerja

karyawan pada dasarnya merupakan sikap mental individu atau kelompok
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yang terdapat dalam organisasi atau perusahaan, yang mencerminkan rasa
kegairahan kerja dalam melaksanakan pekerjaannya dan mendorong
karyawan untuk menghasilkan produktifitas yang baik.

Kegairahan kerja menurut Drs. H. Maayu S.P. Hasibuan dalam buku
Mangjemen Sumber Daya Manusia (edisi revis : 143) adalah : “ kemauan
dan kesenangan yang mendalam terhadap pekerjaan yang dilakukan” .
Dengan mengetahui perilaku manusia, apa sebabnya orang mau bekerja, dan
kepuasan-kepuasan apa yang dinikmatinya maka seorang manger atau
e iapakar lebi! noudah ne nberi sem ngat par ' na@ ya an iye
[ ik ato -indi ator St nar jat <erja.

Seorang pemimpin dalam usahanya untuk mencapal tujuan yang
ditentukan _akan mendanatkan tantannan berat. Seorang pemimpin harus
mampu  nengiVdesn Yy pevingsn narde meng:ahui dan  mengerti
indikator-indikator apa sga yang mengakibatkan meningkat atau
menurur nya == ninge : kerjakar = ve'i.

Indikator-indikator menurunnya semangat kerja karyawan adalah
sebagal be it

a. Turun atau rendahnya produktifitas keria.

Ral ‘ni roer yeb bk an ture nnya smai ¢ kerja atau gairah kerja
dapat dilihat dari semakin menurunnya tingkat produktifitas
lerfatye cencan membendingk ar tiagrat produktifitas yang
scudumnnya. ma itu berari petunjusn bahwa dalam perusahaan

terjadi penurunan semangat kerja.
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b. Tingkat absens yang tinggi.

Indikator tingginya tingkat absensi ini jelas menunjukkan
turunnya semangat kerja, sehingga perlu dilakukan penelitian. Pada
umumnya bila semangat kerja karyawan menurun, maka mereka
akan malas datang untuk bekerja.

c. Labour Turn Over yang tinggi.

Dalam perusahaan apabila terjadi tingkat keluar masuknya
karyawan yang tinggi dari periode sebelumnya, maka hal ini
meru| akar ir dikas tirunnya s nangat aj7 1 dia Ma ke
Karya van yar 1 me iini kat diseba kan as .tic K < ne <a va ‘an
dalam bekerja, sehingga mereka berusaha untuk mencari pekerjaan
lain vanga dianggap lebih sesuai. Hal ini akan mengganggu jalannya
perusehaarn scrariaksia .

d. Tingkat kerusakan yang tinggi.

Tiqcgima ingckat !ensaka)y mawiu.kan telah terjadinya
penurunan semangat kerja karyawan. Karena perhatian dalam
I 2ana berkurang. teqjedinye kxzarokown dalam bekerja dan
sebagainya. Meskipun demikian, tidak semua kerusakan itu
lisehabar vlen pe-alkar/ew an, bi % juga Xsebabkan karena faktor
yang lain seperti, kerusakan mesin, kualitas bahan baku yang tidak
bagus «exlalian pelyirparan Kurygma pengawasan dan

Seuagainya.
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e. Kegelisahan dimana-mana.

Kegelisahan terjadi diakibatkan tidak tenangnya karyawan
bekerja, bila hal ini dibiarkan akan menyebabkan semangat
karyawan menurun. Dan jika dibiarkan secara terus-menerus akan
mengganggu kelancaran usaha perusahaan dan perusahaan akan
mendapatkan kerugian yang sangat besar.

f. Tuntutan yang sering terjadi.

Sering terjadinya tuntutan karyawan mengindikasikan
menu unny a2 sema g¢  kerja, Jntutan b ey e pelan
Jerwt udan d ri r7 at Jdak puas k yye ;ar de bi's ny7 be ke fan
dengan kesgahteraan atau rasa keadilan karyawan. Jika tidak
seaera diatasal akan menimbulkan teriadinya pemogokan sehingga
(airah untra De<erjamar; i nenirn,

g. Pemogokan.

2mogolan merupe<ar. paayjlica) rasa tidak puas dari
karyawan terhadap tuntutan yang tidak dipenuhi oleh perusahaan
(2% mamarcek  serta tdak tatahan 'egi, sehingga  dapat
menimbulkan tuntutan. Pemogokan tentu sga merugikan
wrysahaar carena seliin t dek beroperasitya oerusahaan, produksi

dan distribusi barang akan terganggu.

Dari waian di atas, mana dapat dikatanan banwa semangat kerja

karyawan yang tinggi adalah salah satunya dipengaruhi oleh pendekatan-
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pendekatan yang dilakukan oleh seorang pemimpin terhadap bawahannya.
Dengan adanya pendekatan-pendekatan seroang pemimpin dengan bawahan
maka semangat kerja karyawan akan lebih ditingkatkan sehingga hal
tersebut di atas tidak akan terjadi dalam perusahaan. Oleh karena itu

pendekatan yang terbaik harus dipilih oleh pemimpin yang cerdas.

5. Pengaruh Gaya K epemimpinan terhadap Semangat Kerja.

Kepemimpinan merupakan kebutuhan yang sangat penting bagi setiap
073 Sci aa perus thaa .~ antar ya berat ya g harus (i@ ap. S€'ial piv ipi .
da'm <eidvjan k snis di era mc lern sepet © searng vary ditzdi 'eb
berbagai gejala seperti volume kerja yang meningkat, interaks manusia yang
lebih kompleks. tuntutan nengembangan siimber dava manusia dan sebagainya
merupakan tugis yany ha . d ker akén wich s20ra g peniirnin,

Semakin kompleksnya permasalahan yang terjadi saat ini seorang pemimpin
harus mengeeki™ <sxgaa keram»an da) keal anya untuk memberikan
semangat kerja kepada para karyawannya. Hal inilah yang menyebabkan
diperlukannya jzya lepaiinpiran bax’ sorxg pa2nnipin, karena apabila
pemimpin menerapkan gaya kepemimpinan yang baik dan tepat serta benar maka
akan membaw: neristhea) rencapei tauen yar g telen (it ntukan dengan hasil
yang optimal.

Perhatian eoraxg p:zminpin tabedap karyawar  e<an membangkitkan
semangat kerja uaam menyelesdikan tugas aiau pencrjaan yang telah ditentukan

oleh perusahaan. Seorang pemimpin juga harus lebih aktif mendengarkan dan
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mengakomodir keinginan para karyawan, sehingga semangat kerja karyawannya
terjaga. Gaya kepemimpinan menjadi sangat besar pengaruhnya terhadap
semangat kerja karyawan, sebab keberhasilan pemimpin adalah bagaimana
seorang pemimpin itu memberikan kemampuan tehnik, dan keahliannya serta
dapat menciptakan situasi yang harmonis antara atasan dan bawahan. Hal itu akan
membangkitkan semangat kerja karyawan untuk bekerja dengan giat untuk

mencapal tujuan perusahaan yang telah ditentukan se-optimal mungkin.
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METODOLOGI PENELITIAN

A. Gambaran Umum Perusahaan

1. Obyek Pendlitian

Dalam penelitian skripsi ini, penulis memilih obyek penelitian pada
perusahaan dimana penulis bekerja, yaitu di PT. AIDC Technology Indonesia
Erlc<ia i Jaa ME Tl amrit No. 59 Jaka @ Pusat. " o sa 82 11 by g€ an
Ji hid na Jasa “elekon unik S, namun pa'a t7 wur 206 )€ USF 1ag | 'ge
bergerak di bidang distributor security.

Bentuk nerusahaan ini adalah Perseroan Terbatas, dari segi organisas,

perusahaan ni My ptaya struktur Gogani sas yang s v hana

2. Sgjaral 5intal Peruschaan

PT. AIDC Technology Indonesia, pada awal terbentuknya perusahaan ini
mempunyai mana Pi. Frima 1o Telnocgi beit pada tahun 1996,
berdomisili awal di Wisma 46 Kota BNI Lantai 19 Suite 19.04 Jalan Jendral
Sudirman [Zav.1 Jkir a Seletan Ferusahaal mernpumai modal awal US$
420,000.00 yang merupakan moda pemegang saham tunggal sekaligus
sebagal perilik perusehean, odaca avalrya parusahiaa mempekerjakan 24

karyawan.

35
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PT. Prima Info Teknologi mempunya kantor-kantor cabang di luar negeri
yaitu :
1. PrimaInfo Technology Pte. Ltd. Dengan alamat, No. 1 Newton Road
#03-21 Goldhill Plaza Singapore 307943.
2. Commway Systems Sdn Bhd. Dengan alamat, 43, Jalan SS15/4B,

Lantai 2 47500 Subang Jaya Selangor, Malaysia.

Perusahaan ini juga mempunyai Group, yaitu :

1 ‘sa’ima’ gec' m wnic ticns Inc. Dingan dé Tiat oc92 e 2 Hlé e
Or. san Jc e CA €512 U, SA.

2. Maxima Telecommunications Inc. Dengan aamat, Taipei, Taiwan,

R.O.C.

Selain mempunyai cabang dan group di luar negeri, perusahaan juga
melakuka) Joit /ontule, enteral 2
1. Yogi interdata Corporation. Dengan aamat, Jalan Dr. Susilo 111 No. 34
Jakai:aBere. 17.45C.
Main Bussiness : - Plastics Card & personalization Equipment
- Barcod:Frint x & Systen «c'uiion
- Digital Suerveillance & Security Product
- 3aning & Offi se Fxcdipinant.
2. Glintun Information mc. vengan aamat, 14F-2, No. 171, Ming Sheng

E. Road, Section 5, Taipei, Taiwan, R.O.C.
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Main Bussiness : - E Commerce System & Management Information

System.

Segjak tahun pertama berdiri perusahaan membidik berbagai pangsa pasar
potensial yang ada di seluruh kota Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi
bahkan sampai ke Karawang. Perusahaan ini membidik pangsa pasar di
kawasan-kawasan industri, karena umumnya di kawasan-kawasan industi itu,
banyak perusahaan yang melakukan aktifitas nengiriman Faksimili ke luar
r ge i anck meriasar @ prod ki va.

el du nterjodinyak isis -l dimensi ¢ Ind ne sia, er s a@ ir donat
berkembang dengan sangat cepat. Berkembangnya bisnis dari perusahaan ini
karena didukung oleh notensi bengguna iasa pertisahaan yang sangat banyak.
Masa sebel im kiisis Lortsahian-prausahian pelarglar jasa dari PT. AIDC
Technology Indonesia sangat bergairah, ditandai dengan banyaknya aktifitas
pengiriman dai= ndlalu facsiimili “»2lvar rejeri. [an |L ya tentunya pada awal
berdirinya PT. AIDC Technology Indonesia, di jakarta tentunya masih sedikit
perusahaan zcsan( ya g berjerék dibidang 'ang ¢amna dengan perusahaan
tersebut.

Faktor vang menJuking mau pasitnya parusiiear ini di dunia bisnis
didukung juga oleh sumber daya manusia yang berkualitas. Selain itu faktor
kepemimpitian yany rapet mang<oodinasika kerawan dengan baik juga
menjadi kunu suksessnya perusdnaan. Pada ahun-tahun pertama perusahaan

masih di pegang dan berada di bawah kontrol langsung pemilik perusahaan.
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Evaluas dan pengarahan dilakukan satu kali dalam satu bulan di hari sabtu
pertamadi tiap bulannya.

Tim marketing yang dimiliki perusahaan benar-benar berjalan dengan
sangat baik, sehingga daam waktu 4 tahun tepatnya pada tahun 2000
perusahaan sudah memiliki banyak pelanggan. Pelanggan-pelanggannya
tersebar di berbaga daerah yaitu Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, Bekas,
hingga ke Balargja dan Karawang. Walaupun sempat terkena akibat dari krisis
moneter pada tahun 1998 di Indonesia, akan tetapi perusahaan mampu
b yte 3@ ruanme Auin 7a lenge  kaik.

2el o jan pirusahae 1 d» P . AIDC 1 <chr joy Ido e atrd i ‘'ari
berbagai perusahaan yang diperhitungkan di Indonesia yang sebagian besar
hasil usahanva di jual ke luar negeri atau ekspor. Seperti PT. Itochu Indonesia
(yang notaiene 2am . n/a 1nas h Lkebarwsaa jexang), PT. TNT atau
sering juga disebut PT. Skypak International, PT. Gajah Tungga dan masih
banyak yajle:naya.

Pada tahun 1998, Indonesia tertimpa bencana besar yaitu Krisis
multidimen 3, akibit puiu an cari kr ssiri senjat rcrap engaruhi dunia bisnis
di Indonesia, satu persatu perusahaan pelanggan mengalami masa sulit. Hal
tersebut lar nsny berdemoak ertadyp FT. AICC T 2t nology Indonesia. Satu
persatu perusahaan pelanggannya mengalami  kebangkrutan/tutup, dan itu
dampaknya adal vh Her atusan nukungan kisn s denyin FT. AIDC Technology

Indonesia.
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Selama masa krisisitu, PT. AIDC Technology Indonesia mampu bertahan
dan melalui krisis dengan baik. Sehingga pada tahun-tahun berikutnya
perusahaan mampu meraih pelanggan yang lebih banyak lagi. Puncaknya pada
tahun 2001, perusahaan mengalami kemajuan yang sangat baik.

Pada tahun 2002, perusshaan mengembangkan produk, perusahaan
menyediakan jasa penghemat faksimili untuk area interlokal Indonesia dan
juga penghemat telpon sambungan langsung ke luar negeri. Permintaan
terhadap pemasangan semakin meningkat, ini terjadi karena pemimpin
rancaanan, mmot sa i, da mnoawas erjatim ya g bice’a e jan
PN

Pada tahun 2004, keadaan berubah. Banyak munculnya perusahaan-
perusahaan nesaing dengan menggunakan teknnlogi terbaru. Pergolakan di
internal pe usahwn oo adi fecto be'kueagnye g berperan dalam
guncangan di perusahaan. Peralihan kewenangan dari pemilik ke seorang
mangjer yanr. nenyzbedkin ~youlakan iU ¥ am. Manger tidak
mengakomodir dan tidak mengkomunikasikan dengan baik aspirasi dari para
karyawan p rusalean, S2f ngeapada itik jer Lnyé i marketing berkurang,
satu persatu mengundurkan diri. Para karyawan yang mengundurkan diri
membawa <erte ebegra pelargyn peruxnaa) (nuk masuk menjadi
pelanggan perusahaan pesaing.

Di tahuh beikitnya perusahaar meribuka kesianpatan kerjal/lowongan.
Tim baru weveniuk deiigan midngjer yang teiqp sama. Mangjer berusaha

melakukan koordinas namun tetap tidak berhasil optimal. Pada tahun 2006
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perusahaan melakukan pengembangan produk kembali, perusahaan menjual
produk-produk baru yang dilakukan oleh perusahaan joint venture yaitu PT.
Y ogi interdata Corporation. Dengan alamat, Jalan Dr. Susilo 11 No. 34 Jakarta
Barat 11450.

Pada tahun ini juga perusahaan berpindah alamat ke Wisma Nusantara Lt.
26 Jalan MH Thmarin No. 59 Jakarta pusat. Tampuk kepemimpinan dialihkan
kembali ke tangan pemilik perusahaan, alhasil perusahaan dapat bertahan dan
mulai berkembang kembali, ditandai dengan banyaknya penjualan produk-
f od ik @ haru. [ anp oc KK jas 1f rusahaan 7ang lam =ins s tet g Kt

Ji'hav ah ke oemimy nar dar pengawa. n ¢ i denilik | 2rv sh an ini

lebih baik dari tahun-tahun yang terberat dalam usaha bisnisnya.

3. Struktur Orgerisis.

Menurut Drs. H. Maayu S.P. Hasibuan dalam buku Organisas &
Motivasi (2)07 - 22-2%) 0 galise ¥ berasa dari <ite Cryanism” yang berarti
menciptakan struktur dengan bagian-bagian yang diintegrasikan sedemikian
rupa, sehini;z= hbunJenrya satt saa lain tiket ¢'en hubungan terhadap
keseluruhannya.

Adapur nenger.ia drganisasi manurut pa e ahli ce'an buku Organisas &
Motivas (2007 : 24) adaah:

“Organsas aralan ttrubtur tela pambegiar ker a dan struktur tata

hubungan ke ja aritai a sekerumpuk orang permegang posisi yang bekerja sama
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secara tertentu untuk bersama-sama mencapai suatu tujuan tertentu” . (Prof.
DR. Mr. S. Pradjudi Atmosudiro).

“Organisas adalah suatu system perserikatan formal, berstruktur dan
terkoordinasi dari sekelompok orang yang bekerja sama dalam mencapai
tujuan tertentu” . Organisasi hanya sebagal alat dan wadah sgja. (Drs. H.
Malayu S.P. Hasibuan).

Perusahaan dalam melakukan proses aktifitasnya tentu memerlukan
sebuah organisasi. Berdasarkan pengertian diatas organisasi sangat berperan
¢ lar nehgatur apa Sii oa di 1 agaimane perusah Wi Cwa) Lajd'a Jroun
ne caal target ' ang diil oink .

Sebagai suatu perusahaan, PT. AIDC Technology Indonesia menggunakan
struktur organisasi  yang umum, dimana nelaksana hariannya di pimpin oleh
seorang menger vary Jertarjgung ;awab dioda Jdirecur selaku pemimpin

perusahaan.

Uraian struktur organisasi PT AIDC Technology Indonesia adalah :
Adapun uraian tudes dan tangraung anad dei diuktur organisasi PT.
AIDC Technology Indonesia, yaitu sebagai berikut :
a Preside)Dircktur
Memiliki tugas dan dan tanggung jawab sebagai berikut :
e [Aengurtiscieninenjanas selu uh k kay 2 [ erusahaan.
e IMenandatangani surar-surat keluar dan surar intern yang bersifat

prinsipal.
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* Memimpin rapat koordinasi seluruh bagian kerja yang ada di
perusahaan.

e Menetapkan kebijakan global yang diinginkan perusahaan.

* Mencari peradatan atau software ke luar negeri untuk mencari

inovasi baru yang menunjang kegiatan perusahaan.

Sekretaris Perusahaan.
Memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut :
« Mendamningi nresiden direktur ~alam rapat-rapat koordinasi
interr A ne us haan te *~hak ke igalainr a.
Mewi <ili g nas1 dadam P oaunjan “an e iostere
pemetintahan.
o [iCayeleksisurat-surat yarg oo’ vnack residen direktur.
Mangelr Mark-tirg.
Memiliki tunas dan tango ing jawah sehapat berikut -
e Meayatur dennienjkcurdirasikar tucasnr eting division.
e Bertangogung iawab terhadao tarcet penjualan yang telah
(Iitetag kan
e Bertanggung jawab dalam rangka pembuatan kontrak / service
gyrean ant = 3s seti Pp perit aan.
* Tugas lainnya yang diminta oleh presiden direktur.
Mangjer ."\ppiicati r Cevel oprieat

Memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut :

e Mengatur tugas bagian support.
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Memberikan idea software yang digunakan untuk menunjang
produk yang ditawarkan.

Mengembangkan produk yang akan dijual.

Bertanggung jawab mengatur dan mengarahkan bagian support
untuk membantu semua kebutuhan marketing dalam presentas

produk.

e. Manger Service and Maintenance.

Memiliki tugas dan tannnung jawah sebagai herikut :

Menc ur“ ag sbag an ~~"1tenar e

Berta ggung  ~*" ter iadap kelul, ~ ~ustc ner 2.g =2 k.
Mengatur kerja bagian networking team.

Lotengeun, jawad txhdes rarena ce dan service semua

jroduk pe uschaan,

f.  Manegjer Accounting and. Administrasi,

Memil Li tuyes dan fanygung jav e set ajai be k' t

M erencanakan, mengatur dan mengawasi sumber dan penggunaan
(lanafsus..en.

Mengawasi pelaksanaan semua aktivites yang berhubungan dengan
ranses ke ar gan

Mengawas pengeluaran dan penerimaan uang serta memeriksa dan

I eayettjui loporan lagorar ketian yen..
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4. Kegiatan Usaha Perusahaan.

Kegiatan usaha PT. AIDC Technology Indonesia pada awalnya tahun
1996 sampa akhir tahun 2005 adalah penyedia jasa penghematan
telekomunikasi. Dan pada awa tahun 2006 perusahaan mengembangkan
usahanya sebagai distributor security system.

Adapun produk-produk yang ditawarkan PT AIDC Technology Indonesia
saat ini adalah penghematan pulsa faksimili ke dalam dan luar negeri,
penghematan pulsa sambungan langsung telepon ke luar negeri, menyediakan
¢ A ca. s ftware untr < i osens , rienvediak naat Sic'a j a1 lan sutwoer ya,
ne' ye liak an car iera CC 'V F sa a software va

Keberhasilan yang di capai PT AIDC Technology Indonesia pada saat ini
adalah sebacai penyedia alat pintu masik (tiketina) di Jakarta Fair 2007.
Untuk men oertalenk .. don nmeninenctkar p etas yar ¢ telah dicapai selama
ini, maka perusahaan terus mengadakan koordinasi dengan semua staff yang
ada dan €'us '1e akikar pany>pu.nar terixady) system, aa maupun
software yang ada. Dan tentunya juga kerjasama antara internal perusahaan,
baik pimpir =% dengar kar /aw an, <e'vawen ceagar piim)inan ataupun sesama
karyawan.

Dalam hal perghanean pulsa peusaniel hir i “erus memperhatikan
kerja sama diantara karyawan di customer service. Dan secara keseluruhan
perusahaan haus ‘crus  ekxja keras - melérulban  penyempurnaan

berkelanjutar discmua biuarig werja maigier, arketing, customer service,
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teknisi, administrasi dan lainnya untuk mencapai kepuasan pelanggan dan

keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya.

B. Metode Pendlitian.
Dalam penulisan skripsi ini metode penelitian yang digunakan adalah
metode regresi yaitu mencari pengaruh antara gaya kepemimpinan terhadap

semangat kerja karyawan pada PT. AIDC Technology Indonesia.

C F pcieas
dijoteis m rupake o gai1 atau ksimoulin emn ara te he lap
permasalahan yang masih diuji kebenarannya. Hipotesis yang penulis ajukan
adalah terdanat pengaruh gaya kepemimpinan terhadap semangat kerja

karyawan.

D. Variabel 2cn¢'! u-aniya

Dalam penelitian ini variable yang digunakan dibagi menjadi 2 bagian,

yaitu :

1. Variabel bebas (independent) dalam hal ini disebut X yaitu gaya
kepemi nninan

2. Variabel tergantung (dependent) dalam hal ini disebut Y yaitu semangat
kerjaka yaw n,
Skala peniyukuran yany uigunakan uniuk penditian ini adalah skala likert

yaitu skala tingkat sumatif (summated rating scale). Responden diharuskan
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memilih salah satu dari sgjumlah kategori yang tersedia, kemudian masing-
masing jawaban diberi skor tertentu dan skor di total untuk setiap orang
dengan menjumlah skor untuk semua jawaban.
Dimana setiap jawaban yang tersedia diberi nilai sebagai berikut:
1) Apabilajawaban “a’ diberi nila 4
2) Apabilajawaban “b” diberi nilai 3
3) Apabilajawaban “c” diberi nilai 2
4) Apabilajawaban “d” diberi nilai 1
S ea d«<etah i umlah sk r dar j 'valan respu de yay

di erima, naks sk rnya dike. xmp kk n (encar ca 1 ¢ 2ba

berikut :
A 4x10x23=920
) IX0A23::64C
c) 2x10x 23 =460
() Lx 1 x73=:30
Keterangan :

10 =ban rakr ya e tenyean /iing Ciy.kan kepada responden

23 = banyaknya jumlah populasi responden.

E. Definis Operasional Variabel.
1. Variabe -variab i ¢eya kegamimpinan yai U :
a.  Sikep aasan ualam miemwinibing aan menyarahkan karyawan.

b. Pembagian tugas yang diberikan atasan kepada karyawan.
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K emampuan menciptakan hubungan kerja yang menyenangkan dengan
karyawan.

Monitoring pekerjaan oleh atasan.

Bantuan atasan apabila ada kesulitan dalam bekerja.

Memberikan kesempatan mengembangkan ketrampilan.

Seberapa besar kesempatan untuk mengembangkan ketrampilan yang
tersedia

Mengadakan evaluasi.

~10Ses pe iga dil n ke ut san.

Kri ik dai sarany ana’ en dangun.

. Variabel-variabel semangat kerjayaitu :

a

b.

Disinlin waktu.

Disilintucas

K epuasan menyel esaikan pekerjaan tepat waktu.
Disolirtleara

K esenangan terhadap pekerjaan.

Keir gman pincan | erje.

Suatu kesalahan atau bukan bekerjadi PT AIDC Technology.
Kel than <g yeaar daliim Helerji.

Seberapa penting pekerjaan yang digel uti.

Keirgina) dan <2 aua untu'< suk es dadan kerir.
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F. Metode pengumpulan data.

M etode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini, adalah :
Penelitian lapangan (field research), yaitu suatu metode pengumpulan data

yang bersumber dari hasil penelitian langsung terhadap objek yang ditéliti,

adapun tehnik-tehnik yang dilakukan adalah :

1. Pendlitian kepustakaan (library research), yaitu dengan pengumpulan data
melalui studi kepustakaan dengan cara membaca dan mempelgari buku-
buku, diktat, catatan kuliah, artikel-artikel dan sumber-sumber yang ada

ka’an yade gan 1a aah ' ar 1dibahas.

1IN~

<uxsicer, atu pnarapt an data dencan membrril an se un'ab
pertanyaan kepada karyawan. Di dalam kuesioner yang disebarkan berisi
daftar pertanyaan-pertanyaan vana harus di isioleh responden.

Sedangt an jenisc e yang diguraan dalen pereitiznini adalah:

Data Primer, yaitu data yang didapat langsung dari objek penelitian.

G. Metode Analisis Data.
Untuk czzat niendenddisis masidoh vany ada inaka digunakan analisis

statistik parametrik dengan metode analisis regresi dan uji hipotesis.

1. Analisisregresi
Analisis regr>si dignikan dengeér tuj Jan untur 1er gukur seberapa besar
pengaruh ainara variabe-variaud atau untuxk rengetaui analisis pengaruh

gaya kepemimpinan terhadap semangat kerja karyawan. Analisis regres ini
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ditunjukkan dengan garis lurus dari variabel yang akan diramalkan terdapat
satu variabel yang mempengaruhi garis regresi tersebut dinyatakan dalam
bentuk :
Y =a+b(X)

Dimana:

Y =variabel dependen / semangat kerja

a =Konstanta

b =loafisenraqres

X = \ar' e inde e = ' gay: kepemir pirn

Persamaan tersebut menjadi rumus sebagai berikut :

« Y | bEX

r‘ N
b= N (EXY )-(EY)(ZY)

n(2X2 - (£X)-

2. Uji Hipo esis.
Uji Hipotesis adalah suatu prosedur yang meriungkinkan seseorang untuk

mengambil nepu usar : pikah kepu'tean diter raaai Jdizolak. Untuk menguji

diperlukan rumus :
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Keterangan :
a Ho : B = 0 ( gaya kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap
semangat kerja).
b. Ha : B # 0 ( gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap semangat kerja).

Untuk menguji hipotesis adalah jika t hitung lebih besar (>) dari t tabel

maka Ho ditolak dan jikat hitung lebih kecil (<) dari t tabel maka diterima

¢ Nc a uearnya signi ik nder ya tingkat k percayai ' 3 s ¥ F o
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BAB IV

ANALISISHASIL DAN PEMBAHASAN

A. AnalisisData Karyawan PT. AIDC Technology Indonesia.

Penelitian ini dilaksanakan oleh penulis dengan menyertakan seluruh karyawan

PT AIDC Technology Indonesia yang berjumlah 23 orang, untuk menjawab

kuesioner yang peneliti berikan.

Analisisini bertujuan untuk mengetahui data karvawan yang menjadi populasi

dla pxrnauvanini Ad pua date k rvawan y ng digu e« ca ain . jrus

ke m.", £ nd Jikan erakhir Jan'.imi nyabekerj. oar’ ke ya ‘an

1. Data karyawan berdasarkan jenis kelamin.

Berdasarkan jenis kelamin, dibagi dalam 2 kategori yaitu : Pria dan wanita

Dengan me'ihat ‘ibe ikaweh i1+ ake a e dictetui berapa persentase

karyawan pria dan wanita.

=hel'l

Jenis Kelamin Karyawan

Berdasarkan tabel 1 dapat diketahui bahwa dari 23 orang karyawan

diketahui sebanyak 13 karyawan atau 56 % adalah Pria, dan sisanya yaitu 10

51
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Jen ctelanin | Junilen <aryavren | Fersentase (%)
Pria 13 57 %
War f2 10 43 %

Jumlah - 23 100 %
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karyawan atau 44 % adalah wanita. Dari persentase tabel diatas maka dapat
dismpulkan bahwa mayoritas karyawan PT. AIDC Technology Indonesia
adalah pria.

2. Data berdasarkan pendidikan terakhir.

Untuk data pendidikan terakhir penulis membaginya dengan 4 kategori
yaitu : SD, SLTP, SLTA, Diploma dan S1. Dari kuesioner yang telah
disebarkan oleh penulis dapat diketahui dalam tabel 2.

Tabel 2

endic ki 1 Terakhi' Karyaw .

F ndidi :an [ un ahKaryav=n '~ Pesera2(° )
SD - -
SLTP i i
SLTA 3 13%
Diploma 3 22 %
S1 15 65 %
amleh | ZBorang | 100%

Dari tabe di ¢tac digat diketahui, & oreng afau 13 4% derpendidikan SLTA,
5 orang atau 22 % berpendidikan Diploma, dan 15 orang atau 65 %
berpendidil an £1. vieyor tas sendici<ar: tecaskir £1 ke nudian Diploma dan
terakhir SL'TA.
3. Dataka yawan oe dasarkan ar any 1o ko)A

Data kar,*an berdasx '~ !uranya sekan2 penu s membagi daam 4

kategori, yaitu : Kurang dari 1 tahun, antara 1 sampai 3 tahun, antara 4 sampai
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6 tahun, dan lebih dari 6 tahun. Data tersebut dapat kita lihat dalam tabel 3

dibawah ini :
Tabel 3
Lama Bekerja Karyawan
Lama Bekerja Jumlah karyawan | Persentase (%)
Kurang dari 1 tahun 4 17%
Antaral sampai 3 tahun 12 52 %
Antara4 sampai 6 tahun 2 9%
Lebihdari 6t ° - 22 %
| T 4 cimle | | ‘3orang _| TR L2
L il ) pem gy J § |

Dari tabel di atas lama bekerja karyawan adalah sebagai berikut : 4 orang
atau 17 % helerja kurang dari 1 tahiin, 12 crant ateu 52 % bekerja antara 1
sampai 3talun, 2 oray 1w 9 % Jecaiaintire 4 sap: 6 tahun, dan 5 orang
atau 22 % bekerja lebih dari 6 tahun. Mayoritas karyawan bekerja antara 1

sampai 313 ur.

B. AnalissGeya K yeniripinan Pida 2T. Al D2 Tichaology Indonesia.
Seorang pemimpin dalam suatu perusahaan memnunyai gaya kepemimpinan
yang berbedah~da secud derga sus da koro's perusshaan. Gaya
kepemimpinan sangat diperlukan oleh setiap pemimpin agar mampu membawa
perusahaan mewiu sasarie. yang diiginkan D xgan ¢eve kepemimpinan akan
mudah untuk mengarahkan dan membimbing serta mempengaruhi karyawan

dalam menjalankan tugas yang diberikan kepadanya. Tanggung jawab dari

https://lib.mercubuana.ac.id



seorang pemimpin sangat besar, oleh karena itu setiap perusahaan memberikan
hak dan kewenangan kepada setiap pemimpin terhadap setiap karyawannya untuk
diarahkan kepada terciptanya pola kerja dengan membangkitkan semangat kerja
karyawan dalam rangka meningkatkan kinerja perusahaan.

Gaya kepemimpinan harus disesuaikan dengan kondisi perusahaan saat ini,
dalam situasi dan kondisi yang normal tidak perlu diterapkan gaya kepemimpinan
yang otoriter, akan tetapi jika kondisi perusahaan dalam keadaan tidak normal
maka diperlukan seorang pemimpin yang tegas dan mampu menerapkan gaya
K pe in piia Nya u ituk - ne npen ar thi Setiap aryawa «a@ . 1al 1w jc ',
ap. ye "3 Cinc nkan bleh set an o il pin.

Untuk mengetahui lebih jelas mengenal bagaimana gaya kepemimpinan pada
PT. AIDC Technology Indonesia. Berikut ini nendanat responden terhadap gaya
kepemimpinan

1. Pendapat responden mengenai pemberian pengarahan dari atasan.
Tabd 4

Fa otz Pendapat teca caWaLan Respornden
Mengenai sikap atasan dalam memberi pengarahan.

Pendapat ?;;pcﬁjg_w_Jﬁa_higp)_mél_l_'ﬁrsentase(%)
Sangat baik ‘ 5 22 %
Baik 17 74 %
Kurang baik ) 4%
Tidak baik - -

- durlah | 23 100%

Sumber : Jawaban kuesioner
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Dari tabel di atas diketahui bahwa sebanyak 5 responden atau 22 %
menyatakan sangat baik, 17 responden atau 74 % menyatakan baik, 1 responden
atau 4 % menyatakan kurang baik, dan tidak ada responden menyatakan tidak
baik. Artinya sikap atasan dalam memberi pengarahan untuk bekerja sudah baik.
2. Pendapat responden mengenai pembagian tugas oleh atasan.

Tabel 5

Persentase Pendapat atau Jawaban Responden
Mengenai Pembagian tugas oleh atasan.

Pendapat Responden | Jumlah Responden Persentase (%)
S gt an ] | | 2 v wn
/0l 15 bb ¥
Kurang adil 5 22%
Tidak adil 1 4%
Jumlah 22 100 %

Dari tabel di atas diketahui bahwa sebanyak 2 responden atau 9 %
menyatakan san;;z2 alil, 5i1esoncz afau €5 % 1nn /i kan adil, 5 responden
atau 22 % menyatakan kurang adil, 1 responden atau 4 % menyatakan tidak adil.

Artinya atasal werl dcu edi! calar pomnz gian tu g ss keg a'e karyawan.
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3. Pendapat responden mengenai jalinan kerja atasan dengan karyawan.

Tabel 6

Persentase Pendapat atau Jawaban Responden
Mengenai Jalinan Kerjayang diciptakan atasan.

Pendapat Responden Jumlah Responden Persentase (%)
Sangat mampu 5 22 %
Mampu 16 69 %
Kurang mampu 2 9%
Tidak mampu - -

Jumlah 23 100 %

€ 1moe ;. wabe 1 Kur Scer

L ai ab i di € as dape dil“ tat i bahwa < har ak 51 soracan  ta 2. %

menyatakan sangat mampu, 16 responden atau 69 % menyatakan mampu, 2

responden ata! 8 % menyatakan kurang mampr,. tidak ada responden yang

menyatakan tidak minpu. Artiny s, dadat Jdikee<ar pemimpin . mampu

menciptakan jalinan kerjayana baik.

4. Pendapat rezzor den mengane. Lergav asan 2k jaan.

Tabel 7

Jer sen.ase Per dgyat -tau an aban Re.3pcnden
Mergena Farn:wasan p Xker aa

Pendapat Responden

Selalu mem :=itol
Pernah
Kadang-kadano
Tidak pernal |
- Jumlah

Jumlah Responden

Persentase (%)

44 %
30 %
22%
| 4%

T_ 100 %

Sumber : Jawaban kuesioner
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Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa sebanyak 10 responden atau 44 %
menyatakan selalu memonitor, 7 responden atau 30 % menyatakan pernah, 5
responden atau 22 % menyatakan kadang-kadang, dan 1 responden atau 4 %
menyatakan tidak pernah. Artinya, dalam melaksanakan tugasnya karyawan
selalu diawasi.

5. Pendapat responden mengenai Bantuan dalam kesulitan oleh atasan.
Tabel 8

Persentase Pendapat atau Jawaban Responden
Menge 1a L an Jan . tas njikaresp «de dalam kesulitan.

Panu. tResongen | .un ahRespo den | Pe el
_SEing_ 10 - 447/0 2
Pernah 9 39 %
Kadang-kadann 4 17 %
Tidak pernal| - | -
- Jdumiah ___23___E_ 100 %

~ Sumber : Javatin lues on ¥

Dari tabe ai atas udpa diketaliui vanwa seuanyak LG iesponden atau 44 %
menyatakan <eniny, ¢ reapcnden aau 39 vo rieyetd. an pernah, 4 responden
atau 17 % monydtaan codarg-kadang, dan tde< ada responden yang
menyatakan *zak: pernsh. ‘Artinye, e'asen se'd!: membantu karyawan yang

mendapatkan kesul ‘an daan heke .
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6. Pendapat mengenai kesempatan mengembangkan keterampilan.

Tabel 9
Pendapat atau Jawaban Responden
Mengenai Kesempatan mengembangkan keterampilan.
Pendapat Responden Jumlah Responden Persentase (%)

Sering 12 52 %
Pernah 39 %
Kadang-kadang 2 9%
Tidak pernah - -

Jumlah 23 100 %

o |

€ 1moe ;. wabe 1 Kur Scer

58

L'ai tab 4 di aas dil a2k | ahwa seba val 12 re.hor den 7 a0 bz %

menyatakan sering, 9 responden atau 39 % menyatakan pernah, 2 responden

atau 9 % menvatekan kadang-kadang den tidalk ada responden yang

menyatakan tidak pe iich.

keterampilan karyawan.

lte frtnya ade Kesripaan mengembangkan

7. Pendapat bercnitbesarnye ke:zapatar inen jyen taigkan keterampilan.

Tabel 10

Fancapa atéu JoWa an espon 'en
[Mong A~ ai beriypa o€ ¥ - keserpatar yal ada.

Pendapat Responden

Sangat besa
Besar
Kurang besar
Tidak besar
- Jumlah

Jumlah Responden

Persentase (%)

17 %
57 %
22%
| 4%

T_ 100 %

Sumber : Jawaban kuesioner
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Dari tabel di atas diketahui sebanyak 4 responden atau 17 % menyatakan
sangat besar, 13 responden atau 57 % menyatakan besar, 5 responden atau 22
% menyatakan kurang besar, 1 responden atau 4 % menyatakan tidak besar.
artinya kesempatan mengembangkan keterampilan cukup besar.

8. Pendapat responden mengenai evaluas tugas oleh atasan.
Tabel 11

Pendapat atau Jawaban Responden
Mengenai Evaluas tugas oleh atasan.

Pendapat Responden | Jumlah Responden Persentase (%)
S dl e/aas B 8 T Tx%
Menjevalu S 9 39U
Kadang-kadang 4 17%
Tidak pernah 2 9%
Jumlah 22 100 %

Dari tabel di atas dapat diketahui sebanvak 8 responden atau 35 %
menyatakan selZl' mengeraliias, 9 reshcnden eiu 39 % menyatakan
mengevaluasi, 4 responden atau 17 % menyatakan kadang-kadang, 2 responden
atau 9 % men,wak ar tica pernih, art n/ae:asw seleliim ngevaluasi pekerjaan

karyawannya.
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9. Pendapat responden mengenai rapat sebelum mengambil keputusan.

Tabel 12
Pendapat atau Jawaban Responden
Mengenai Rapat sebelum mengambil keputusan.

Pendapat Responden Jumlah Responden Persentase (%)
Selau 9 39 %
Pernah 7 31%
Kadang-kadang 6 26 %
Tidak pernah 1 4%

Jumlah 23 100 %
A W

< moe :oawabe 1k sicer
L'ai takd di atas di »at dike:ahui sebewval 9 respor e 2w 39 04
menyatakan selalu, 7 responden atau 31 % menyatakan pernah, 6 responden
atau 26 % menvatakan kadang-kadang. 1 resnonden atau 4 % menyatakan tidak
pernah. Artirya afsa seladu melesuan react caigen karyawan sebelum
mengambil keputusan.
10. Pendapat mznyenai <ritik dar cwan ternadig ps<orjaan karyawan.
Tabel 13

Fancapa atéu JoWa an espon 'en
liengra Peacarut krtil can saren terh alen pekerjaan.

Pendapat Responden Jumlah Responden Persentase (%)
Sangat berp=zark [ 10 44 %
Berpengarul 11 48 %
Kurang berpancaruh 1 4%
Tidak berpal yarun ] 4%

- dmlh | 23 | 100%

Sumber : Jawaban kuesioner.
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Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa sebanyak 10 responden atau 44 %
menyatakan sangat berpengaruh, 11 responden atau 48 %  menyatakan
berpengaruh, 1 responden atau 4 % menyatakan kurang berpengaruh dan juga
menyatakan tidak berpengaruh. Itu artinya, kritik dan saran atasan terhadap
pekerjaan karyawan cukup berpengaruh.

Diketahui hasil pendapat atau jawaban 10 pertanyaan dalam kuesioner yang
disebarkan dari 23 responden adal ah sebagai berikut :

Jumlah jawaban A ada 75, maka 75x4 = 300

Jurilcary wabs 1IBeia 13,r ak1115x3 - 339

« mhhjwaba Cada 35 1ak135x2 - 7,

JumlahjawabanD ada 7, maka 7x1 = 7

Jumlah keseluruhan jawaban adalah = 716

Setelah dik tahui ‘'unaca seluuh s penguropul a (s ta yaitu 716, dengan
demikian gaya kepemimpinan yang diterapkan pada PT. AIDC Technology
Indonesia mewiru - ersepsi 23 rosperlenitu 116 ¢ )20 = u.78 atau 78 % dari

kriteria yang ditetapkan. Hal ini dapat dibuat kategori sebagai berikut :

230 460 690 716 920
| ' a¥. |
| | I |
Otoriter Partisipatif Delegatif Situasional

Nilai skor 716 kareda paca ketegori interval Celese.f dan situasional, tetapi

lebih mendekau kepava daeygaun, maka dapa disimpulkan bahwa gaya
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kepemimpinan yang diterapkan oleh PT. AIDC Technology Indonesia pada saat

ini adalah gaya kepemimpinan delegatif ( Laissez-faire/bebas).

C. Analisis Semangat Kerja pada PT. AIDC Technology Indonesia.

Semangat kerja karyawan untuk meningkatkan prestasi kerja dan prestas
perusahaan ditentukan oleh seorang pemimpin atau manger yang dapat
menerapkan gaya kepemimpinannya dengan baik. Terkadang hal tersebut menjadi
sulit karena kinerja karyawan sangat berbeda di dalam melaksanakan tugas serta
teng, N j ave D yane dibr ik anole 1 p 3mimpin ¢ au mane ..

'a at r-ir dikatc - semal oat ' erj - yang tele » dif shi s poda e & o€l imava
merupakan tolak ukur dari meningkat atau menurunnya semangat kerja karyawan
dalam usaha pencapaian tugas dan tangung iawab yang diberikan oleh pemimpin
atau manaer.

Dengan demikian seorang pemimpin yang baik dalam meningkatkan semangat
kerja karyawr, = u¢ dedat miih ke'nginan kayaven secara menyeluruh
mengenai keluhan serta masalah yang ada, agar karyawan merasa diperhatikan
sehingga karya -z nye asainyaman dela n bekarjiudi pe '« sl aan tersebut.

Untuk menganalisa semangat kerja karyawan pada PT. AIDC Technology
Indonesia pen ilis meny dar<an kuxsione kepxa rixcorden dengan banyak

pertanyaannya adalah 10 pertanyaan. Uraiannya sebagai berikut :
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1. Pendapat responden mengenai datang tepat waktu setiap hari kerja.

Tabel 14
Pendapat atau Jawaban Responden
Mengenai datang tepat waktu setiap hari kerja.

Pendapat Responden Jumlah Responden Persentase (%)
Selau tepat waktu 4 18 %
Tepat waktu 12 52 %
Kadang-kadang 6 26 %
Tidak pernah tepat 1 4%

Jumlah 23 100 %
o |

< moe : awabe 1 kur S er
L'ai takd di atas di »at dike:ahui sebewval 4 respor e 2w 1§ 0%
menyatakan selalu tepat waktu, 12 responden atau 52 % menyatakan tepat
waktu, 6 responden atau 26 % menyataken kadana-kadang, 1 responden atau 4
% menyatake tida< peinch tepet waau ar inya ma ¢ itas karyawan PT.AIDC
Technology memiliki disiplin yang bagus vaitu datang tepat waktu tiap harinya

ke tempat key a
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2. Pendapat meninggalkan tempat tugas tanpa ada perintah atasan.

Tabel 15
Pendapat atau Jawaban Responden
Mengenai meninggalkan tempat tugas pada jam kerja
tanpa ada perintah atasan.

Pendapat Responden Jumlah Responden Persentase (%)
Sama sekali tidak pernah 5 22%
Tidak pernah 8 34 %
Kadang-kadang 5 22 %
Pernah 5 22 %

Jumler [ 23 100 %

'L oer . *awabe 1 Kuesic er
Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa sebanyak 5 responden atau 22 %
menyatakan sama sekali tidak pernah, 8 responden atau 34 % menyatakan tidak
pernah, 5 resgondenitai 22 % nienrataan <ac aig-k x eng, 5 responden atau 22
% menyatakan pernah. artinya bahwa karyawan relatif disiplin.

3. Pendagat resg or den mengznai nela'.siraken pe k 2rjaan tepat waktu.

Tava 10
Pendapat atau Jawaban Responden

Mengene kefuaraa . de am me ak:anar an Ugas 0 .Keljaan tepat waktu.

Pendapat Daspendan - semileh Feesponden | - Pursentase (%)
Sangat puas 11 48 %
Puas (W 52 %
Kurang puas - -
Tidak puas - -

____________ 1AW
Junlah 23 | 100 %
|

Sumber : Jawaban kuesioner
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Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa sebanyak 11 responden atau 48 %
menyatakan sangat puas, 12 responden atau 52 % menyatakan puas, dan tidak
ada responden yang menyatakan kurang puas dan tidak puas, artinya karyawan
memiliki kepuasan dalam melaksanakan tugas pekerjaan yang tepat pada
waktunya.

4. Pendapat responden mengenai pulang kerja sebelum waktunya.

Tabel 17
Pendapat atau Jawaban Responden
Mengenai pulang kerja sebelum waktunva tanpa alasan jelas.
PiagptRespondet | «n ahRespo den | leran s (n)
| faras kal tidak 8 O FEY
Tidak pernah 12 52 %
Kadang-kadang 1 4%
Pernah 2 9%
I B WArAW NN BN A TE Y | EAW
Junlah 23 | 100 %
|

Sumber : Jawaban kuesioner
Dari tab? di ca dapat dikatal.=: brawi sebea’ 8 responden atau 35 %
menyatakan sama sekali tidak pernah, 12 responden atau 52 % menyatakan
tidak pernah, L vecooncen ¢tau 4 95 nonyitakaa kedry kadang, 2 responden

atau 9 % menyatakan pernah, artinya karyawan cukup disiplin.
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5. Pendapat responden mengenai menyenangi pekerjaannya.

Tabel 18
Pendapat atau Jawaban Responden
Mengenai senang dengan pekerjaan yang sekarang.

Pendapat Responden Jumlah Responden Persentase (%)
Sangat senang 5 22 %
Senang 13 56 %
Kurang senang 5 22 %
Tidak senang - -

Jumlah 23 100 %
| I

< moe :oawabe 1k sicer
L ai ab i di € as dape dil“ tat i bahwa < har ak 51 soracan  ta 2. %
menyatakan sangat senang, 13 responden atau 56 % menyatakan senang, 5
responden at=1' 22 % menyatekan kirano senara, 5 responden atau 22 %
menyatakan k urang senany, artir va <¢rycwen s ¥.ang d 2ng an pekerjaannya yang
sekarang.
6. Pendapaf rezzorden mengane. leir.ginan un Lk cir dah kerja.
Tabel 19

Pradipat atan Jeovauan Flepoacon
Meninana keinginan untuk dindal <evja

Pendapat Responden Jumlah Responden Persentase (%)
Samasekali “dakirgin | B | 22%
Ragu-ragu 10 43 %
Ingin pindah 5 22%
Tidak ingin 3 | 13 %

- Jdumlah | 23 T_ 100 %

Sumber : Jawaban kuesioner
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Dari tabel di atas dapat diketahui sebanyak 5 responden atau 22 %
menyatakan sama sekali tidak ingin, 10 responden atau 43 % menyatakan ragu-
ragu, 5 responden atau 22 % menyatakan ingin pindah, 3 responden atau 13 %
menyatakan tidak ingin, artinya karyawan ragu-ragu untuk pindah kerja.

7. Pendapat responden mengenai sebuah kesalahan atau bukan kesalahan

bekerjadi PT. AIDC Technology Indonesia.

Tabel 20
Pendapat atau Jawaban Responden
Mengenai suatu kesalahan atau bukan bekerjadi PT. AIDC Technology
| wonesia.
 Pnu.tRegonuen | Jun ahRespo den | Pe e 0.
'Sama  sckali bukan 6 6%
kesalahan
Ragu-ragu 6 26 %
Bukan kesal s 1un 10 l 44 %
Suatu kesalahan 1 ‘ 4%
Jumlak 22 | 100 %
WAWAIE1i\N]

~ Sumber : Jrwibal) | esapar

Dari tabel di atas danat diketahui hahwa sebanvak 6 responden atau 26 %
menyatakan sama <s«a il an resilinian, € resxonda aw 26 % menyatakan
ragu-ragu, 10 responden atau 44 % menyatakan bukan kesalahan, 1 responden
atau 4 % meyataen it kesalaiay, arinya b ker @ a.tidang yang sekarang

di PT. AIDC Technology Indonesia bukan sebuah kesal ahan.
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8. pendapat responden mengenai melakukan pekerjaan tanpa mengeluh.

Tabel 21
Pendapat atau Jawaban Responden
Mengenai berusaha bekerjatanpa mengeluh.
Pendapat Responden Jumlah Responden Persentase (%)

Sangat berusaha 6 26 %
Berusaha 15 65 %
Kadang-kadang 2 9%
Tidak berusaha - -

Jumlah 23 100 %

€ 1moe ;. wabe 1 Kur Scer

L ai ab i di € as dape dil tab i bahwa < har jak 6 r soracan . tan 2t %

menyatakan sangat berusaha, 15 responden atau 65 % menyatakan berusaha, 2

responden ata' 9 % menyatakan kadang-kadane, artinya karyawan berusaha

bekerjatanpa meng= ur.

9. Pendapat responden mendgenai seberapa penting pekerjaannya saat ini.

T be 22

rehudpat atdl Javwauan kesponden
Mengenai penting atau tidak pekerjaan yang sedang ditekuni saat ini sehingga
ticak ngiymencari pxerjran'a .

Pendapat "zspend2n oenileh Feesponden Fursentase (%)
Sangat penti. .y 3 13 %
Penting (Y 52 %
Kurang penting 26 %
Tidak pentir y 2 9%

Junlah = 23 100 %

Sumber : Jawaban kuesioner
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Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa sebanyak 3 responden atau 13 %
menyatakan sangat penting, 12 responden atau 52 % menyatakan penting, 6
responden atau 26 % menyatakan kurang penting, 2 responden atau 9 %
menyatakan tidak penting, artinya sebagian besar karyawan berpendapat
penting.

10. Pendapat responden mengenai kemauan untuk terus sukses dan maju
dalam karir.
Tabel 23

12N gpa Aa Jawaban F espe nden
wvi ngene ken aL nuni Ik erussuks sdanmi ' d ua 1k an

“en 'ap7 . Resy onden | un ah Respor Yen ‘ Paent s (¥ |
Sangat ingin 22 96 %
Ingin 1 4%
Kurang ingir - | -
Tidak ingin | -
Jumlah 23 | 100 %
¥ yu 8 8 81 8 FRN 4 By B L .

 Sumber : Jenvezzaluesony

Dari tabel 23 diketahui sebanyak 22 responden atau 96 % menyatakan ingin
sekali, 1 restuden ae 1 4 % meayatkan irgn, érirva karyavan memiliki
kemauan untuk sukses dan terus maju dalam karir pekerjaan.

Diketahui has' herap it aau javabin 10 perta1’ean kuesioner dari 23
responden adalah sebagai berikut :

Jumlah javaban /. alo 5, niakiv 15x 4= 300

Jumlah jawaban B ada 101, maka 101 x 3= 3u3

Jumlah jawaban C ada 40, maka 40x2= 80
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Jumlah jawaban D ada 14, maka 14x1= 14

Jumlah keseluruhan jawaban adalah = 697

Setelah diketahui jumlah seluruh skor pengumpulan data yaitu 697, dengan
demikian semangat kerja karyawan pada PT. AIDC Technology Indonesia
menurut persepsi 23 responden yaitu 697 : 920 = 0.75 atau 75 % dari kriteria

yang ditetapkan. Hal ini dapat dibuat kategori sebagai berikut :

230 460 690 697 920
| ‘ ' |
e da kKt -ano .ir jgi cukuy tingg Sagt g,

['lai 69 term wuk da am ! e ori interve. cukup ing i d'n sar ia fin‘ai.
tetapi lebih mendekati cukup tinggi, maka dapat disimpulkan bahwa semangat
kerja karyawan PT. AIDC technology Indonesia pada saat ini adalah semangat
kerjanya tin¢gi. Cirna .« inple ne itia menuijikken bawa karyawan mash

disiplin dan mempunyai semangat yang tinggi untuk bekerja.

D. Analisis Regresi Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Semangat

KerjaKaryawan ’T A 1DC "ecandlagy Indones e,

Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap semangat kerja
karyawan adalih degan nyer getehui seLaripatiggi €2 esisi dan prestas kerja
dicapai oleh perusahaan dikarenakan oleh gaya kepemimpinan.

Sebelum meghituny riawes pongru i gaya k 2 emir pinan terhadap semangat

kerja, akan dibaiias terlenih aanulu nanwa gaya keuemimpinan yang diterapkan
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PT. AIDC Technology Indonesia adalah gaya kepemimpinan delegatif sehingga
mempengaruhi semangat kerja karyawan yang pada saat ini cukup tinggi.

Sebaga pemimpin yang baik harus benar-benar menjaga dan mengetahui
betapa pentingnya komunikasi yang terjalin dengan baik antara karyawan dengan
pimpinan. Jadi jelaslah adanya keterpengaruhan semangat kerja yang dimiliki
karyawan dengan pimpinan, dimana seorang pemimpin dapat mempengaruhi
moral karyawan, kepuasan kerja, kualitas karyawan dan keamanan serta
kenyamanan dalam bekerja untuk meningkatkan semangat kerja karyawan.

C lar arngang sa @ ha yvar 1 tedlah ¢ dapat, | ~iv.s meeha Jrun
me ghiury sdbergpa besa  p agicuh antare 02 a  epumir p nar te helap
semangat kerja. Untuk mengukur pengaruh tersebut, penulis memerlukan analisa
koefisien regresi dan uii hipotesis. Selain itu dalam penelitian ini dipergunakan
juga bantuan <uesivier ya g Cisedxann ke <uralh “aryawan PT. AIDC
Technology Indonesia sebanyak 23 responden.

Dari hasil pee tinini, dagat lili'= beawiiada pengert i yaya kepemimpinan
terhadap semangat kerja karyawan. Dimana apabila gaya kepemimpinan yang
dimiliki atau d tzrap<en oleh seolang paimoir <esuei 0 gan situas kerja dan
yang dikehendaki oleh para karyawan, maka dapat dilihat semangat kerja yang
diperlihatkan ¢ eh parickar /avan cul up (in)gi. 1i sen ua alan berpengaruh pula

pada produktivitas kerja karyawan dan tentunya output perusahaan itu sendiri.
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Analisisregres ini ditunjukkan dengan garis lurus dari variabel yang akan

diramalkan terdapat satu variabel yang mempengaruhi garis regresi tersebut
dinyatakan dalam bentuk :
Y =a+ b (X)
Dimana:
Y =variabel dependen / semangat kerja
a =Konstanta

b =lkosfisen reares

X = \ar' e inde e = ' gay: kepemir pirn

Persamaan tersebut menjadi rumus sebagai berikut :

« Y | bEX

r‘ N
b= N (EXY )-(EY)(ZY)

17 EX2) (2X)2
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Tabel 24
Perhitungan gaya kepemimpinan ( X ) terhadap semangat kerja (Y )
No X Y XY X? Y?

1 33 27 891 1089 729

2 34 35 1190 1156 1225

3 26 23 598 676 529

4 33 26 858 1089 676

5 24 32 768 576 1024

6 28 31 868 784 961

7 24 26 624 576 676

8 22 '8 - 89 1024 764
¢ e 33 [ 188 | 1€ [ 1039
T ILAT 29 928 124 %t

11 27 27 729 729 729

12 40 37 1480 1600 1369

13 21 BRI 841

14 32 28 890 A 784

15 34 26 884 1156 676

16 30, 3 | sy | 1 1225

17 26 |20 | e | blo 729

18 27 29 783 729 841

19 31 TR X1 841

20 3 | 3 | 1224 | 1156 1296

21 33 3 1089 178¢ 1089

22 33 | > | i o 1Xxs 1156

23 36 34 1224 1296 1156
> [IX=715  Yv 664 [ IXY =21615 | 2X7 220757 | YY? = 21266
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Y=a+b(X)

a=yy b. (Y X)

n n

b=n(IXY)-(ZX).(ZY)
n(EX*)-(EX)
b=23(21815)—-(715).(694)

23 (22757)—(715) 2
= 501745 — 496210
0e0411 - 5117 25

= 5535

12186
= 0,454

a= 694 0,43 . (715)

23 23
=3017 411

= 16,06

Maka:

Y=a+hX

Y =16,06 + 0,454 X

Ini berati, gys. keperimpinen 1o empenge uhi s:mingat kerja karyawan.
Jika gaya kepemiinpinan berawan 1 maka diranalkar semangat kerja akan

bertambah 0,454.
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2. Uji Hipotesis.
Uji Hipotesis adalah suatu prosedur yang memungkinkan seseorang untuk
mengambil keputusan, apakah keputusan diterima atau ditolak. Untuk menguji

diperlukan rumus :

Keterangan :
c. Ho: B = 0 ( gaya kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap
semal gai: ¥j L).
JoHa: b # ( ( ¢y Kepemir pinan L xp =z=ub . st f dan
signifikan terhadap semangat kerja).

Untuk menguji hipotesis adalah jika to lebih besar (>) dari t tabel maka Ho
ditolak dan jika o0 ‘ebt kxil (<) de/i ttebel riake (hteima dengan besarnya
signifikan dengan tingkat kepercayaan sebesar 5 vo.

Penertuent;

tiabe 2 00 = 550, W /2(n-2) = to.025 (1) — 2,080

Pengguiigan o -5 ", sebeb dia 2 tace Hayadinitung

ta2> 0025 = 0/ 25w~z (9,025 =(0.3)
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Setelah diperoleh hasil tpe UNtuk mengetahui daerah yang ditolak dan

diterimalebih jelasnya dapat dilihat pada gambar berikut :

e ™
rd N
0.025 “Dagerah penerim 0.025
Daerah en?ﬂﬂ“ﬁmﬂu Ho erimaan Ha
...21“’” ﬁﬁ‘?mp,_
- t 0,025 (21 t 0,025 21)
= -2,080 = 2,080
Gampar 1
Uj Tootesi:

Perhitungan to dapat dihitung menggunakan rumus :
= b

>x* =Y X*— (XX )?/n=22757—(715)?/ 23=530
SVP=Y Y (3 ) L0 221266 - £594)2, 23= 3%

S2=325—(0,454)2.530
23-2
=325-1¥%2%
21
= 215,7¢:
21
= 10,27
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S2= 10,27
530
=0,019

S, =V0.019

=014

to = 0454

0.14
= 3,242

Kesimpulan :

Karena thiwng > tape Yaitu 3,242 > 2,080 maka Ho ditolak pada tingkat
keyakinan sehesar 0,05 ( 5% ) dan Ha diterima_Hal ini berarti bahwa gaya
kepemimpina . veioencardr pesitic dan s gnfikan tahdap semangat kerja

karyawan.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN
Berdasarkan dari analisis penelitian yang telah dilakukan penulis pada PT.
AIDC Technology Indonesia mengenai pengaruh gaya kepemimpinan
terhadap semangat kerja karyawan, maka penulis dapat mengambil beberapa
kesimpulan yang berdasarkan pada bab-bab sebelumnya, yaitu sebagai

b oyikat

1. Dari hasl skor penilaian pada kuesioner gaya kepemimpinan,
menunjukkan bahwa gaya kepemimninan yang diterapkan oleh pimpinan
PT. AIC C Techinc.oyly Indnesiicwlaleh ¢ aya keg 2riy mpinan del egatif.

2. Dari hasil skor penilaian pada kuesioner semangat kerja, menujukkan
bahwe sam = get ke ja <ar/aw = P7. AIDC “eciro uyy Indonesia saat ini
cukup tinggi.

3. Dari hezZl peréeidon, pewls nencarbl kexirapulan bahwa adanya
pengaruh positif dan signifikan dari gaya kepemimpinan terhadap
semang it ke ja keryavran dacaf’’. AIDC 7 echyiogy Indonesia. Dengan
nilai konstanta 16,06 dan nilai b = 0,454. Dan jika gaya kepemimpinan

bertamk ah 1 me<a z3rang it k 2rjaakan bertamkan 0, 154.

78
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B. SARAN.

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka penulis ingin memberi saran-saran

sebagal berikut :

1. Gaya kepemimpinan delegatif yang diterapkan di PT. AIDC Technology

NS

Indonesia sudah cukup bak, sebaiknya untuk masa depan dapat
dipertahankan dan dikembangkan lagi ke arah yang lebih baik, untuk dapat
memacu semangat karyawan.

FT- A'DC " echrolc)y Ir Joesia, har' s terus “d au @ G nd ar
)al Jek tan  epada <arv we untuk 1eno @ Ui val-ia vioig donat
meningkatkan semangat kerja karyawan, untuk menghasilkan prestasi
yang lehih baik dengan memnberhatikan kesriahteraan serta kenyamanan
bekerja para larywven, denjye.. demik ar kr/aran mempunya rasa

tanggung jawab yang tinggi dalam mel aksanakan tugasnya.
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TATA CARA PENGISIAN KUESIONER

Pertanyaan-pertanyaan di dalam kuesioner, mohon dibaca dengan baik,
kemudian diisi dengan jawaban yang sgujurnya dengan memberikan tanda
silang pada pilihan jawaban yang sesuai dengan keadaan dan pendapat saudara

sendiri.

DATA RESPONDEN
1. Jeniskelamin Saudara?
a Pria
b. Wani a
2. Pendidikan terakhir Saudara ?
a SDh
b. GSLTP
c. SLTA
d. Digp 2ni
e. Sl
3. Sudah kzrgpe lemicSal daritbe<eiadi PT A IDC Tchnology ?
a. Kurang dari 1 tahun
b. Antaa’ srapai 3ahin
c. Antara4 sampa 6 tahun

d. l.ebif déri 6 tal un
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PERTANYAAN MENGENAI GAYA KEPEMIMPINAN.

1. Bagamana sikap atasan saudara dalam membimbing dan memberikan
pengarahan dalam bekerja ?
A. Sangat Baik.
B. Baik.
C. Kurang Bak.
D. Tidak Baik.
¢ Faanrana env ut saua rée nembagiin tugas yary Yibainn déan
erl adq ) kary awan ?
A. Sangat adil.
B. Adil.
C. Kuranyad ..
D. Tidak adil.
3. Apaken ati=n sauldarii mam ™ manc pakai / ne yain hubungan kerja
yang menyenangkan antara atasan dengan bawahan ?
A. znget raniu.
B. Mampu.
C. <urangmeén)ptl.
D. Tidak mampu.
4. Apakah atacan sitdera sele u menaniarr pketjean yang ditugaskan

kepada saudara ?
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A. Selalu memonitor.
B. Pernah.
C. Kadang-kadang.
D. Tidak pernah.
5. Apakah saudara pernah mendapat bantuan atasan jika menemui kesulitan
dalam bekerja?
A. Sering.
B. Pernah.
<. Kada g-ke lai g.
D. Tidak pernah.
6. Apakah saudara diberi kesempatan untuk belgjar hal-hal baru dalam
mengembanakan ketrampilan vang sestiai dennan pekerjaan saudara ?
A. bering
B. Pernah.
C. ha = g kadang
D. Tidak pernah.
7. Seberapx beser kosempitar veng te<adia uatuk  mengembangkan
keterampilan saudara ?
A. sangat hesa.
B. Besar.
C. luraig '3e%r.

D. "1iudk lesar.
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8. Apakah atasan saudara selalu mengadakan evaluasi dalam melaksanakan
tugas-tugas yang berada dibawah wewenangnya ?
A. Selalu mengevauasi.
B. Mengevaluasi.
C. Kadang-kadang.
D. Tidak pernah.

9. Bagaimana cara atasan saudara dalam mengambil keputusan mengenai
suatu pekerjaan, apakah sebelum mengambil keputusan tersebut atasan
¢ 1Cas laun ange lal an su tu -anat den¢ an karya anan ?

A. Seat

B. Pernah.

C. Kadang-kadang.
D. "idak 2ar .

10. Apakah kritik dan saran yang diberikan atasan, berpengaruh bagi
pekerjen s> dera?

A. Sangat berpengaruh.
B. Ilzrpeacanh
C. Kurang berpengaruh.

D. Tidak bapangiruh

https://lib.mercubuana.ac.id



PERTANYAAN MENGENAI SEMANGAT KERJA.

1. Apakah saudara masuk kerja setigp harinya dengan datang tepat pada
waktunya ?
A. Selau tepat waktu.
B. Tepat waktu.
C. Kadang-kadang.
D. Tidak pernah tepat waktu.
¢ £ p«a)sauo rap arh meil aoalkan tompat tug 7o Faue ja RN @ pPa
i per ntah  ari atas ns~ .da a?
A. Samasekali tidak pernah.
B. Tidak pernah.
C. Iladanz-kéuanc.
D. Pernah.
3. Apakersa dre measi.pLasi amrdal canakan perl ejaan tepat waktu ?
A. Sangat puas
B. I'ucs.
C. Kurang puas.
D. Tidak puas.
4. Pernahkah saudara pulang kerja sebelum waktunya tanpa aas an yang
jelas?
A. Samasekdi tidak pernal.

B. Tidak pernah.
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C. Kadang-kadang.
D. Pernah.
5. Apakah saudara senang dengan pekerjaan saudara sekarang ?
A. Sangat senang.
B. Senang.
C. Kurang senang.
D. Tidak senang.
6. Apakah saudara berkeinginan untuk pindah dari pekerjaan sekarang ini ke
fdapanla ?
A. Same sekali ti lak i gir pindah.
B. Ragu-ragu.
C. Inain pindah.
D. Tidak ‘1gi ..
7. Apakah menurut saudara, bekerja di PT. AIDC Technology merupakan
suatu k'€3al *han dar mengeltfinidang yang xkarary ?
A. Samasekali bukan kesalahan.
B. Icgu-reyu
C. Bukan kesalahan.
D. AL kxseehe
8. Apakah saudara selalu berusaha untuk melakukan pekerjaan tanpa
mengelth ?
A. Sangat berusana

B. Berusaha
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C. Kadang-kadang.
D. Tidak berusaha.
9. Apakah menurut saudara pekerjaan yang anda tekuni saat ini sangat
penting sehingga saudara tidak berkeinginan mencari pekerjaan lain ?
A. Sangat penting.
B. Penting.
C. Kurang penting.
D. Tidak penting.
1) /P «a)sauc ran 2n iliki ( & ainan dar kemaua un’uk fer’ s o dki =30 an
ne ud lamt xir pek riae sa dara?
A. Ingin sekali.
B. Inain.
C. Iluranyinf,..

D. Tidak ingin.
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Lampiran

Tabel
Hasil Kuesioner Gaya Kepemimpinan ( X )
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Sumber : skor juwwoar, kuasicnc,
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Lampiran

Tabel

< |
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Sumber : Sko. Jawuban Kuesione.
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