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ABSTRACT

Advances in computer technology and the Internet in the era of
globalization will indirectly encourage companies in the world to participate and
take advantage of these advances to support the company's performance, one PT.
Carbonic Industries lkaindo Indonesia, which is one of the carbon export
industries located in Medan, Indonesia. At the company there are several
divisions dealing with customer order data, including marketing division, finance
division, production division, and the division of product delivery. Marketing
division should separate the data and confidential information, such as financial
transaction data and customer name data that should not be known by the
production division, as well as data and information that contain product details
orders that should be known by the division of production and product delivery
division. Order data received from customer emails and copied to the marketing
division should be checked carefully before being distributed to other divisions
because the data is managed using Microsoft Excel and Microsoft Word. This will
lead to a long-running production process. Of these problems, then be made using
the application design software engineering methodology Waterfall and using the
Unified Modeling Language (UML) as a modeling language. Application design
process is performed using the programming language PHP and MySQL as
database. Results of designing applications that have been implemented and
tested directly by PT. Carbonic Industries lkaindo Indonesia is expected of each
division of the company can receive data and customer information rapidly in

accordance with its function.

Keywords: Technology, Computer, Globalization, Application, Software

Engineering
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ABSTRAK

Kemajuan teknologi komputer dan jaringan internet di era globalisasi
secara tidak langsung akan mendorong perusahaan-perusahaan di dunia untuk ikut
serta memanfaatkan kemajuan tersebut untuk mendukung kinerja perusahaan,
salah satunya PT. lkaindo Industri Karbonik Indonesia, yang merupakan salah
satu perusahaan industri eksport karbon yang berlokasi di Medan, Indonesia. Pada
perusahaan tersebut terdapat beberapa divisi yang berhubungan dengan data
pesanan pelanggan, diantaranya divisi pemasaran, divisi keuangan, divisi
produksi, dan divisi pengiriman produk. Divisi pemasaran harus memisahkan data
dan informasi yang bersifat rahasia, seperti data transaksi keuangan dan data nama
pelanggan yang tidak boleh diketahui oleh divisi produksi, serta data dan
informasi yang berisi detail produk pesanan yang harus diketahui oleh divisi
produksi dan divisi pengiriman produk. Data pesanan yang diterima dari email
pelanggan dan disalin ulang oleh divisi pemasaran harus dicek dengan teliti
sebelum didistribusikan kepada divisi-divisi lain karena data-data tersebut
dikelola menggunakan Microsoft Excel dan Microsoft Word. Hal tersebut akan
menyebabkan proses produksi berjalan lama. Dari permasalahan tersebut, maka
dibuatlah perancangan aplikasi dengan menggunakan metodologi rekayasa
perangkat lunak Waterfall dan menggunakan Unified Modelling Language (UML)
sebagai bahasa pemodelan. Proses perancangan aplikasi ini dilakukan dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai basis data. Hasil
dari perancangan aplikasi yang telah diimplementasi dan diuji langsung oleh PT.
Ikaindo Industri Karbonik Indonesia diharapkan masing-masing divisi perusahaan
dapat menerima data dan informasi pelanggan secara cepat sesuai dengan
fungsinya.

Kata kunci: Teknologi, Komputer, Globalisasi, Aplikasi, Rekayasa Perangkat
Lunak

Xvi+86 halaman; 57 gambar; 21 tabel; 3 lampiran;
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