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ABSTRAK 
 
 
 
 

Ega Vonytria (4420411 – 097) 
Tanggapan Karyawan Terhadap Budaya Perusahaan di PT Telkom Carrier 
Interconnection Service (CIS) 
5 Bab + ix + 75 Halaman  
Bibliografi  (1980 – 2007) 

 

 

Keberhasilan suatu perusahaan sering di pengaruhi oleh corporate culture 
atau budaya perusahaan yang mendukung pencapaian tujuan-tujuan organisasi 
dalam penyampaian Budaya perusahaan diperlukan strategi komunikasi yang pas 
sehingga bisa diterima dan diterapkan oleh seluruh karyawan.  

Di PT Telkom CIS budaya perusahaan adalah budaya kerja yang di sebut 
dengan Telkom way 135 yang menjadi pedoman di Telkom CISC. budaya 
perusahaan di Telkom CISC bertujuan memberikan pemahaman dan pengertian 
kepada seluruh karyawan guna memberikan nilai-nilai dan tingkah laku positif 
yang ada dan menerima serta menyesuaikan nilai-nilai positif dari berbagai 
perusahaan yang baik performance nya. 

Kerangka pemikiran menggunakan teori yang tersusun sistematis dari 
penjelasan komunikasi organisasi, budaya perusahaan, dan tanggapan karyawan.  
Tipe yang digunakan dalam penelitian ini adalah  dengan tipe deskriptif 
menggunakan metode survey dan  dengan pendekatan kuantitatif. Pengumpulan 
datanya melalui kuesioner kepada total seluruh karyawan PT Telkom CISC yang 
berjumlah 260 responden dengan 20 pertanyaan karyawan sudah memahami 
budaya Telkom Way 135 sehingga mereka mengerti dan mendukung dalam 
penerapan budaya Telkom. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tanggapan 
karyawan terhadap budaya PT Telkom CISC, apakah karyawan memahami dan 
mengerti“telkom way 135”sudah berjalan efektif apa tidak. Sejauhmana 
implementasinya para karyawan dalam memahami Telkom way 135 tersebut. 
Hasil akhir penelitian dapat diketahui bahwa tanggapan karyawan terhadap 
Telkom Cis pada umumnya rata-rata menilai baik 
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