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“Tingkat Kepuasan Pelanggan Simpati Terhadap Kualitas Pelayanan
GraPARI (Grha Pari Sraya) Telkomsel di Bekasi Barat Tahun 2006
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Public Relations, khalayak dan customer relationsnya yang kemudian disimpulkan
oleh penulis dalam definisi konsep yaitu : kualitas, pelayanan, kualitas pelayanan,
tingkat, kepuasan, tingkat kepuasan pelanggan. Pemikiran tersebut dijabarkan dan
dibuat tabel-ta,ci Jari ti.p-tiap kategei poaienyaay ntik mengetahui hasil
persentase tertir o _i.

Dalam 'nenel dan 11 mersginazar tpepeneliian  deskriptif yang
menggunakan metode survey terhadap 99 responden dengan penarikan sampel
menggunakan tehnik probebility ~~mpling “ar telnik peag=pulan data melalui
penyebaran kiesioacr, has'Iny: d jabukan da an his | perelitian dalam 10 tabel
sesuai dengan m:sir g mating, kitegori rertaiyaar. Ya'g membuktikan bahwa
sebagian besar responden menjawab “puas” dengan pelayanan yang diberikan
oleh GraPARI Telkomsel yang berada di Bekasi Barat.

Disini pentlis aeryarinkin aga: kualitie  pelayanan GraPARI
dipertahankan lebih Dai'v ‘azi can v.awk ditiagkatlen ‘agi. Dan Telkomsel
sebaiknya memperhatikan puia dunensi produk scoagai salah satu penyebab
kepuasan pelanggan.
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