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ABSTRAKSI

SISKA SARI WINDI PURNAMA (04200-108)

Persepsi konsumen terhadap aktivitas consumer relations Melalui Pelayanan
Prima PT Kia Mobil Indonesia Cabang Pluit Jakarta Utara Periode 2005-
2006

xv + 102 halaman + 7 lampiran + 33 tabel + 30 bibliografi (1978-2003)

Kelangsungan hidup suatu perusahaan sangat tergantung dari loyalitas
konsumen sebagaimana diketahui konsumen dalam memilih dan membeli sesuatu
selalu dipengaruhi oleh persepsi. Persepsi dalam kehidupan sehari-hari dapat
dikatakan suatu pandangan atau tanggapan yang dipertimbangkan konsumen
terhadap suatu yang dilihat atau dirasakan, oleh karena itu persepsi setiap orang
bisa berbeda-beda dalam menilai sesuatu meskipun objek yang diinterpretasikan
itu sama seperti juga persepsi yang dikemukakan oleh konsumen terhadap
aktifitas yang dilakukan oleh suatu perusahaan.

Kegiatan untuk menjalin hubungan yang baik dengan konsumen
(Consumer Relations) dalam upaya meningkatkan kepuasan konsumen dengan
menggunakan pelayanan prima dan kegiatan — kegiatan yang menunjang segala
bentuk kerjasama harus selalu diperhatikan oleh setiap perusahaan agar tetap
mampu bersaing di tengah — tengah persaingan bisnis yang semakin ketat.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana persepsi
konsumen terhadap aktivitas Consumer Relations melalui pelayanan prima PT
Kia Mobil Indonesia. Kerangka pemikiran yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pengertian komunikasi, public relations, aktivitas public relations,
persepsi, konsumen, consumer relations, pelayanan prima.

Tipe atau sifat dari penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif yaitu dengan menyebarkan kuesioner kepada para konsumen PT Kia
Mobil Indonesia khususnya cabang Pluit Jakarta Utara dengan menggunakan,
dimana memiliki populasi yang berjumlah 4125 orang konsumen yang tercantum
dalam data sales performance bulan januari sampai juni 2006 dengan sampel yang
berjumlah 98 orang.

Hasil penelitian diperoleh mengenai aktivitas consumer relations melalui
pelayanan prima di PT Kia Mobil Indonesia cabang Pluit Jakarta Utara periode
2005-2006 adalah baik dengan score rata-rata 71,1%. Hal ini berarti bahwa
aktivitas yang dilakukan oleh PT Kia Mobil Indonesia dinilai baik dan telah
dipercaya sebagai patner oleh para konsumennya.
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