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ABSTRAKSI 
 
 
 
UNIVERSITAS MERCU BUANA 
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 
JURUSAN HUBUNGAN MASYARAKAT 
Melva Pertua Pasaribu 
4420411-012 
Efektifitas Bentuk Komunikasi Internal  
PT Merapi Utama Pharma 
5 bab; 91 halaman + x; 7  lampiran 
Bibliografi 16 buku (tahun 1990 – tahun 2005) 
 
 
  

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui efektifitas bentuk komunikasi 
internal yang ada di   PT Merapi Utama Pharma.  Penelitian menggunakan kerangka 
pemikiran yang dibangun dari konsep komunikasi.  Komunikasi yang diulas adalah 
Komunikasi Organisasi, Komunikasi Internal, Pesan dalam  Komunikasi Organisasi, 
Bentuk Pesan Komunikasi Internal dan Efektifitas Komunikasi. 

Tipe penelitian yang digunakan adalah Deskriptif, dengan pendekatan 
kuantitatif.   Penulis menggunakan metode survey.  Penelitian survey pada umumnya  
dilakukan untuk mengambil suatu generalisasi dari pengamatan yang tidak mendalam.  
Walaupun metode survey tidak memerlukan kelompok kontrol seperti halnya pada 
metode eksperimen, namun generalisasi yang dilakukan bisa lebih akurat bila 
digunakan sample yang representative. 

Pengumpulan data dilakukan dengan 2 cara yaitu sebagai data primer dengan 
menggunakan kuesioner kepada sample, dan sebagai data sekunder adalah disamping 
wawancara juga menggunakan data pustaka organisasi seperti web site, company 
profile.  Data tersebut dianalisa dengan menggunakan Kuantitatif  Deskriptif, yaitu 
penelitian kuantitatif yang bertujuan hanya menggambarkan keadaan gejala sosial apa 
adanya, tanpa melihat hubungan-hubungan yang ada. Dengan skala pengukuran 
menggunakan Skala Likert 

Berdasarkan hasil perhitungan dari akumulasi maka  Efektifikas komunikasi 
interinternal adalah  52 % Sangat Efektif, sedangkan 43% Efektif dan 4 % jawaban 
sama antara Sangat Efektif dan Efektif.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
komunikasi internal di PT Merapi Utama Pharma efektif.  Efektifitas bentuk 
komunikasi internal dalam organisasi yang menimbulkan pemahaman akan visi dan 
misi perusahaan dan perubahan sikap dari setiap anggota organisasi.  Perubahan sikap 
yang sejalan dengan visi misi perusahaan pastinya  menciptakan kinerja perusahaan  
yang tinggi dan pencapaian performance yang tinggi.  Performance perusahaan yang 
tinggi pada akhirnya kembali kepada kesejahteraan karyawan yang baik. 
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