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ABSTRAK

Konten yang akan diteliti disini adalah pentingnya sebuah konsep program dalam
produksi radio dalam mempertahankan loyalitas pendengar dan subjek penelitiannya
adalah radio Pemuda FM dan Radio Astina FM yang keduanya mempunyai
perbedaan basis yaitu radio online dan radio komunitas.

Penelitian ini menggunakan studi deskriptif kualitatif, dimana dalam teori ini
diuraikan dan dijelaskan secara komprehensif mengenai berbagai aspek seorang
individu, suatu kelompok; suatu organisasi (komunitas), suatu program atau situasi
sosialnya.

Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif, dimana narasumber dalam penelitian
ini terdiri dari 2 orang pihak Pemuda FM dan 2 orang pihak Astina FM. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dengan data primer dan sekunder. Data primer
diperoleh langsung dari sumbernya dengan melakukan wawancara mendalam dan
observasi, sedangkan data sekunder diperoleh dengan mengumpulkan berbagai data
sebagai informasi yang terbukukan, terekam atau tersimpan sehingga dapat
digunakan sebagai sumber data.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa penting nya sebuah konsep program
dalam produksi radio dan ada pula strategi penyiar radio dalam suksesnya suatu
program dalam mempertahankan loyalitas pendengar. Karena penyiar radio berperan
penting dalam suksesnya suatu program radio dalam mempertahankan loyalitas
pendengar.
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