DAFTAR ISI

Halaman

KATA PENGANT AR .. e e
DAFTAR IS] .t e e e e e e
DAFTAR GAMBAR. ... e e e e e e
DAFTAR LAMPIRAN . .. ..ttt e e e e e e,

BAB I. PENDAHULUAN. ... i e e e 1

A. Latar Belakang Masalah..............ccooooiiiiii i, 1

B. Pokok Permasalahan...............coooiiiiii i 3

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian........................oiienes 4

D. Sistematika Penulisan.............c.oooiiiiiiiiiiiiii e, 5

BAB II. LANDASAN TEORI. .. ..ttt e e e, 6

A. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia.................. 6

B. Pengertian Pendidikan dan Latihan.....................cooceee 10

1. Fungsi Pendidikan dan Latihan..................ccooee e, 12

2. Metode Pendidikan dan Latihan.................ccoovevee. 14

C. Pengertian Pengembangan Karier................ccooovviveiennnn. 19

D. Definisi Operasional Variabel................c.coiiiiiiiiin 29

BAB IIl. METODOLOGI PENELITIAN......ciiiiiii e, 33

A. Gambaran Umum PT. Indosat (Persero) TbK..................... 33

B. Metode Penelitian..........cooooiiiii 39

C. Model Penelitian.........c.cocvieie i e e e 40

D. Hipotesis Penelitian...........cooouviiieiie i e 41

E. Populasi dan Sampel...........cccooviiiiiii i 43

F. Teknik Pengumpulan Data.............coovveiiiiiiiiiiineeen 45

G. Teknik Pengolahan dan Analisis Data..............ccccvevennn... 46

lib.mercubuana.ac.id




BAB IV. HASIL PENELITIAN.......co

A
B.

Deskripsi Data...........oveiiiiieieie e
Analisa Pendidikan dan Latihan pada Group IT CRM
Operation PT. Indosat (Persero) ThK...........cccooevivinnenn.
Analisa Pengembangan Karier Karyawan pada Group IT
CRM Operation (Persero) ThK..........cooviviiiiiiiiie e,
Analisa Hubungan Pendidikan dan Latihan dengan
Pengembangan Karier Karyawan pada Group IT CRM
Operation PT. Indosat (Persero) ThK.............cooovevinnnnn.

BAB V. PENUTUP

A.
B.

KeSIMPUIAN... ...

Y 1= 1 T

DAFTAR PUSTAKA . ..

LAMPIRAN

lib.mercubuana.ac.id




DAFTAR TABEL

Tabel

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Populasi dan Sampel..........ccooie i
SKala LIKert. .. ...t
Pedoman Interprestasi Koefisien Korelasi................cccoovinin .
Responden Penelitian menurut Jabatan................ccooo i viiiieen,
Responden Penelitian menurut UsSia...........c.ovviviie e i iniiiienn,
Responden Penelitian menurut Tingkat Pendidikan............c.ccccccevvennee.
Responden Penelitian menurut Lama Bekerja...........ccccevvevecicninennenn,
Jawaban Responden tentang Tenaga Pengajar terkait dengan Materi
PeIGJAIAN. ......e et

Jawaban Responden tentang Pengadaan Tenaga Pengajar....................
Jawaban Responden tentang Kemampuan Tenaga Pengajar Menguasi
Y o USRS

Jawaban Responden tentang Tenaga Pengajar...........cccccoeevvrvrineeieennns
Jawaban Responden tentang Kesesuaian Mata Ajaran............ccccceeene..
Jawaban Responden tentang Kesesuaian Waktu Pembelajaran.............
Jawaban Responden tentang Kegiatan Pengajaran............ccccoccevvrvennnne
Jawaban Responden tentang Kurikulum...........ccccooveiiiiininiiic
Jawaban Responden tentang Cara Pengajaran dalam Ceramabh.............

Jawaban Responden tentang Cara Pengajaran dalam Ceramah.............

Vi
lib.mercubuana.ac.id

Halaman

47

48

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

60

61

62

63



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Jawaban Responden tentang Cara Pengajaran dalam bentuk Diskusi...
Jawaban Responden tentang Metode Pengajaran............ccccceeveverueennn.

Jawaban Responden tentang Tempat Pelaksanaan Pendidikan dan

Jawaban Responden tentang Alat Pengajaran Pendidikan dan
LAETNAN. ...
Jawaban Responden tentang Penyediaan Alat Praktek..........c...............
Jawaban Responden tentang Sarana dan Prasarana...............cccceevennenn.
Jawaban Responden tentang Peningkatan Kemampuan Kerja
KAIYAWAN. ...ttt
Jawaban Responden tentang Peningkatan Minat Kerja Karyawan........
Jawaban Responden tentang Peningkatan Kesungguhan Kerja
KAIYAWAN. ...ttt
Jawaban Responden tentang Prestasi Kerja..........ccoooevvveieiencncninnnnn
Jawaban Responden tentang Peluang Kenaikan Pangkat......................
Jawaban Responden tentang Kenaikan Pangkat dilakukan secara
OBJEKEIT. ..ot

Jawaban Responden tentang Kesesuain Waktu dalam Kenaikan

vii
lib.mercubuana.ac.id

64

65

66

66

67

68

70

70

71

72

73

74

74

75

76



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Jawaban Responden tentang Kenaikan Jabatan dilakukan secara
OBJEKEIT. ...
Jawaban Responden tentang Kesesuain Waktu dalam Kenaikan
JADALAN. ...
Jawaban Responden tentang Kenaikan Jabatan............c.cccccccovevevvennne.
Jawaban Responden tentang Kenaikan Karier terkait dengan
KENATKAN GAJI.uviivviieieiiieiiiieie et nas
Jawaban Responden tentang Kenaikan Karier terkait dengan
Kenaikan TUNJANQGAN........ccciiierreieieee e sie e see e sae e e
Jawaban Responden tentang Kenaikan Jabatan Pilihan........................
Jawaban Responden tentang Penghargaan............cccccoevevveieiveniesennnnns

viii

lib.mercubuana.ac.id

77

78

79

80

81

81

82



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman

1. Hubungan Variabel Penelitian...............ccccoii i, 43

2. Uji Signifikasi t Tabel...........cccooiii e, 45

3. Uji Signifikasi t Tabel..........cooiiiiii e 86
iX

lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran

1.

2.

Kuisioner

Jawaban Responden Tentang Pendidikan dan Latihan
Jawaban Responden Tentang Pengembangan Karier

Data Pendidikan dan Latihan dengan Pengembangan Karier

Tabel Nilai-nilai Distibusi t

X
lib.mercubuana.ac.id



