KATA PENGANTAR
Segala puji bagi ALLAH SWT. Penulis mengucap syukur atas karunia yang diberikan-NYA sehingga skripsi ini dapt terselesaikan tepat waktu. Dalam penelitian ini peneliti membuat guna memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi jenjang pendidikan Strata I Program Studi Manajemen di Universitas Mercu Buana.

Dalam penyusunan dan penyelesaian penelitian ini, penulis banyak mendapat bantuan baik berupa moril maupun materil. oleh karena itu penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada :

1. Bapak Drs. Hadri Mulya, SE, M. Si. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi beserta para     wakilnya.
2. Bapak Tafiprios, SE, MM. Selaku Ketua Jurusan Manajemen S1 Fakultas Ekonomi Universitas Mercu Buana.

3. Ibu Daru Asih, SE, M.Si. Selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah sabar dalam memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

4. Staf Pendidikan Fakultas Ekonomi Universitas Mercu Buana yang telah memberikan bekal ilmu dan bimbingan selama menjadi mahasiswi UMB.
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kedua orang tua saya, Wakimin dan Wakini yang telah membesarkan saya dan memberikan yang terbaik untuk saya, serta memberikan doa dan motivasi terbesar untuk saya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi saya. 

6. Kakak-kakak ku (mas ari dan istri, mas endi dan istri) dan semua keluarga besar yang telah memberikan kasih sayang, semangat dan perhatian yang tidak ada hentinya untuk menyelesaikan skripsi ini.

7. Kepada my sweet best friend dari kecil sampai sekarang Putri, yang selalu siap sedia nyediain komputer buat ngetik dan selalu ada disaat sedih maupun senang, we are best friend now n forever.
8. Untuk my special best friend Erwin pranata (F.TI 2004)  yang ga pernah berhenti ceramahin untuk menyelesaikan skripsi, i always love u dan buat agus yang sedia menenin g buat nyari buku.   

9. Teman-temanku specialku bu haji (Icha) yang pling agamis tp kadang bisa gila n gokil, yayah yang paling ribet, ie-ie yang paling konyol dan lainnya yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu.

10. Dan seluruh teman-teman Ekonomi Manajemen S1 angkatan 2004 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan penelitian ini. Masih  banyak terdapat  kekeliruan dan kekurangan, oleh karena itu penulis mengaharapkan saran dan kritik yang membangun dari para pembaca sehingga dapat memberikan manfaat kepada penyusun agar lebih baik lagi.

Sebagai penutup besar harapan penulis agar penelitian ini dapat bermanfaat bagi kita semua.
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