ABSTRAK

Performa kinerja perusahaan, profit/keuntungan, dan biaya merupakan satu kesatuan
yang tak mungkin bisa dipisahkan. Setiap aktivitas akan menimbulkan biaya sehingga
perlu dianalisa apakah biaya yang dikeluarkan sudah sewajarnya atau melebihi
pendapatan yang diperoleh dari aktivitas tersebut. Subyek yang diteliti adalah
aktivitas yang dilakukan oleh semua karyawan P.T. Asuransi Allianz Utama
Indonesia yang berada di kantor pusat maupun kantor cabang termasuk didalamnya
biaya yang timbul dari aktivitas. Metode penelitian yang dipergunakan adalah metode
eksperimen dan deskriptif yang datanya diperoleh melalui kuestioner, wawancara,
observasi dan lain-lain. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan tools yang
dirancang sedemikian rupa untuk menganalisa overhead atau biaya yang dikeluarkan
yang kemudian dapat diketahui apakah hasilnya profit atau loss

Perhitungan overhead untuk setiap atau satu polis asuransi yang dijual dihitung
berdasarkan alokasi overhead kedalam aktivitas yang kemudian diperbandingkan
dengan jumlah polis yang di jual pada tiap segmen bisnis dan line of business.
Sehingga besarnya overhead yang dikeluarkan untuk menjual satu polis asuransi
tergantung pada besarnya overhead dan jumlah polis, bila jumlah polis yang dijual
sedikit sedangkan jumlah overheadnya dangat tinggi maka overhead untuk satu polis
yang dijual sangat tinggi. Untuk menutupi overhead, diharapkan mampu menjual
lebih banyak polis asuransi sehingga akan ditemukan jumlah break event point.
Berdasarkan hasil analisa tersebut, peneliti merasa manajemen harus membuat
beberapa langkah strategi guna memutuskan mengenai pengurangan overhead untuk
kedua segmen bisnis tersebut dan/atau strategi untuk memperbesar atau
meningkatkan produksi polis untuk kedua segmen bisnis tersebut.
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