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ABSTRAK 
 
 
 Industri elektronik pada umumnya dan bidang industri printer khususnya, yang 
mana produk yang dihasilkan adalah merupakan produk yang berasal dari suatu 
proses produksi yang mempunyai variasi fungsi dan variasi komponen yang 
tinggi sekali. Ketika jenis variasi produk yang tinggi ditambah dengan variasi 
proses juga demikian besar maka mudah rentan dengan munculnya berbagai 
masalah atau kegagalan. Contoh kegagalan tersebut adalah Noise Printing. 
Kegagalan ini merupakan kegagalan yang besar dan berkaitan dengan image 
dari customer. Dan sebagai penyebabnya adalah adanya kerusakan atau dent 
atau gompal pada pinion motor PF dari produk printer tersebut. Oleh karena itu 
diperlukan tindakan untuk mengatasi masalah-masalah  yang dihadapai tersebut. 
Adapun tindakan yang diperlukan adalah bagaimana mengidentifikasi kegagalan 
yang timbul pada suatu produk lalu bagaimana mengatasi kegagalan tersebut 
serta bagaimana melakukan perbaikan mutu untuk menjawab tingginya 
keragaman dan jenis produk, maka penelitian yang dilakukan oleh penulis 
mempunyai tujuan yaitu mengidentifikasi dan menganalisa  penyebab potensial   
kegagalan noise printing dan mencari akar permasalahan dari dampak cacat 
yang ada serta menganalisa alternatif solusi dalam mengatasi kegagalan noise 
printing. 
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