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konsumen kartu prabayar ponsel simPATI “. 
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 Penulis menyampaikan rasa hormat dan terimakasih yang sebesar-

besarnya kepada kedua orangtua saya yang telah melahirkan dan mengukir jiwa 
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 Atas rasa syukur dengan telah selesainya tesis ini, penulis juga 
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5. Bapak Endi Rikarti, SE, ME. selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan kepada penulis dalam menyelesaikan tesis ini. 

6. Maria Bellen Pangaribuan SE, Istri tercinta yang telah memberikan dorongan 

semangat kepada penulis untuk menyelesaikan tesis ini. 

7. Seluruh teman-teman angkatan VI Program Magister Manajemen Universitas 

Mercu Buana kelas Meruya dan seluruh responden yang namanya tidak dapat 

disebutkan satu persatu yang telah memberikan dorongan dan bantuan moril dan 

materil untuk penyelesaian tesis ini. 

 Penulis menyadari bahwa penulisan dan pembahasan tesis ini masih jauh 

dari sempurna, oleh karena itu demi kesempurnaan tesis ini, saran dan kritik dari 
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 Akhir kata penulis mengharapkan semoga tesis ini dapat membawa 

manfaat bagi pihak yang berkepentingan. 

     

 

      Jakarta, 30 September 2007 

 

 

             Nurdin Tambunan            

lib.mercubuana.ac.id 
Menteng




