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ABSTRAK

Dalam perkembangannya industri asuransi Indonesia sangat
pesat terbukti dengan munculnya perusahaan asuransi dalam negeri dan
luar negeri {joint venture). Dengan pertumbuhan yang begitu pesat maka
perusahaan asuransi dituntut untuk saling berkompetisi dan berlomba-
lomba dalam mendapatkan nasabah sehingga akan menghasilkan
pen@apatan premi yang sebesar-besarnya terhadap perusahaan. PT.
Panin Insurance adalah perusahaan asuransi dalam negeri yang berdiri
sejak tahun 1873, dimana memiliki satu kantor cabang di Jakarta, empat
kantor cabang dan sembilan kantor perwakilan di luar Jakarta. Dalam
kebijakannya Perusahaan mencoba melakukan peningkatan pendapatan
premi dari klien/nasabah dengan menggunakan sistem agen, dimana
masalah yang dihadapi adalah produktifitas kinerja agen dan variabel-
variabel yang mempengaruhi pendapatan premi asuransi yang mereka
pasarkan.

Pada kesempatan ini Penulis menganalisa hubungan biaya agen
dan jumlah agen terhadap pendapatan premi asuransi dengan
mengambil riset pada perusahaan PT.Panin Insurance Tbk. Penulisan ini
menggunakan metode fibrary research (data pustaka), field research
(data lapangan berupa data kualitatif dan data kuantitatif}. Dari hasil
analisa statistik dengan menggunakan regresi berganda maka diperoleh
persamaan Y = 1002685894.165 + 72.687(x1) - 68972935.239(x2} + &,
yang menunjukan bahwa pendapatan premi bernilai konstan sebesar
1002685894.165, jika faktor-faktor yang lain tetap atau tidak berubah
nilainya.

Variabel biaya agen yand bernilai positif sebesar 72.687 yang
berarti dengan adanya kenaikan sebesar 1 rupiah pada biaya agen akan
menyebabkan naiknya pendapatan premi sebesar 72.687 rupiah.
Variabe! jumlah agen yang bernilai negatif sebesar —689729?:5.239 yang
perarti dengan adanya kenaikan sebesar 1 orang pada jumiah agen
akan menyebabkan turunnya pendapatan premi sebesar 68972935.239

rupiah.

Dari hasii persamaan regresi berganda tersebut maka‘diperoleh
i hubungan yang sangat kuat antara biaya agen

= 0,946 yang berarti hu .
o e pendapatan premi dan Adj R Square= 0,866

iumlah agen Terhada % i
dan jumiah ag - rfp endapatan premi dapat dijelaskan oleh biaya

perarti 86,6% varia [
222?1 dan jumlah agen, sedangkan sisanya 13.4% dijelaskan oleh sebab-

sebab tain diluar variabel yang ditefiti.



Dengan melihat hasil yang ditemukan pada variabel jumlah agen
terhadap penurunan pendapatan premi maka penulis memberikan saran
kepada perusahaan dalam peningkatan produktifitas agen, antara lain:
meningkatkan kualiatas (agen membuat target penjualan, agen membuat
annual business plan, agen mempunyai strategi pencapaian target, agen
dapat bekerja secara tim), proses perekrutan/seleksi agen yang baik,
pembenan fast-regular training kepada agen, pengawasan/supervision
terhadap agen, serta pengembangan diri agen dalam peningkatan kualitas

dan produktivitas kerja.
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