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ABSTRACT

This research has some purposes are investigating correlations between
product price fmd service quality to constomer’s buying level of Toserba Kopetri,
T’akarta both simultaneously and partially, how strong correlations are, and which
independent variables have strongest correlations to dependent variable.

From Rank Spearman partial correlations results showed that both product
price and service quality have positif significant correlations to customer’s buying
level of Toserba Kopetri, Jakarta. Rank Spearman correlations coefficient that
gotten from calculation were rs for product price variable = 0,457 significant to
level 0,01 and rs for service quality variable = 0,356. From such a result of partial
correlation we can see that product price has stronger correlation than service
quality in order to influencing customer’s buyer level of Toserba Kopetri, Jakarta.

While from result of mutliple linear regression was showed that multiple
correlation coefficient (R) was gotten 0,566 and determinant coefficient (R
Square) was gotten 0,320 means that simultaneously both independent variables
have enough correlation to customer’s buying level of Toserba Kopetri, Jakarta.
Every single of changes variety that happened to price product level and service
quality amounted 1 unit could influence changes variety of customer’s buying
level amounted 32% and the rest one amounted 68% was influenced by another
factors such as product quality, promotion and product distribution.

Hypothesis partial test result was showed that t calculated for each of
product price varieble (t; = 3,887) and t calculated for service quality (t2 = 2,856)
both have t calculated still bigger than t table. It means that both produc price and
service quality partially has strong and positive correlations to customer’s buying
level of Toserba Kopetri, Jakarta.

Finaly, from simultaneously hipothesis through F Anova test was resulted
that F calculated was gotten from calculation 7,480 significance to level 0,01.
Such a F calculated was still higher than F Table. It means that simultaneously
product level and service quality have strong and positive significant correlations
to customer’s buying level of Toserba Kopetri, Jakarta. Generaly, from reserach
was got conclusion that Alternative Hypothesis (Ha) was proved and could be

accepted.



ABSTRAK

- I; f{:e;l;:ln ?;iikgkan untllzk melihat pengaruh variabel harga produk dan
Kope trf Jzk nan l:'ena a:lllah tingkat p;mbghﬁn konsumen/ pelanggan Toserba

t, . Peng yang ingin diuji adalah pengaruh secara terpisah
(parsial) dan secara simultan (bersama-sama).

Da_ri hasil analisis korelasi parsial melalui Rank Spearman diperoleh hasil
bah};\{a bz.nk variabel harga produk dan mutu pelayanan memiliki korelasi yang
positif .31gniﬁkan terhadap tingkat pembelian konsumen/ pelanggan Toserba
Kopt?m Jakarta. Nilai korelasi Rank Spearman yang diperoleh dari hasil
pethitungan untuk variabel harga produk diperoleh nilai rs = 0,457 signifikan pada
level 0,01 dan nilai korelasi (rs) untuk variabel mutu pelayanan diperoleh nilai rs
= 0,356. Dari hasil uji korelasi parsial tersebut dapat dilihat bahwa harga produk
memiliki nilai korelasi yang lebih kuat ketimbang mutu pelayanan dalam
mempengaruhi tingkat pembelian konsumen/pelanggan Toserba Kopetri Jakarta.

Dari analisis linier regresi berganda diperoleh hasil bahwa nilai koefisien
korelasi berganda ( R) sebesar 0,566 dan nilai koefisien determinan (R Square)
sebesar 0,320. Pengertian nilai tersebut menunjukkan secara bersama-sama harga
produk dan mutu pelayanan memiliki korelasi yang relatif sedang terhadap tingkat
pembelian konsumen/pelanggan Toserba Kopetri, Jakarta. Setiap variasi
perubahan harga produk dan mutu pelayanan sebesar 1 unit satuan mampu
menyebabkan variasi perubahan tingkat pembelian konsumen sebesar 32% dan
sisanya sebesar 68% dipengaruhi faktor-faktor lain yang tidak ikut diteliti seperti
kualitas produk, promosi, dan pendistribusian produk.

Hasil pengujian hipotesis secara parsial melalui uji t signifikansi diperoleh
hasil nilai t hitung yang diperoleh untuk harga produk t; = 3,887 dan nilai t hitung
untuk mutu pelayanan t; = 2,856 kedua nilai hitung tersebut masih relatif lebih
besar dibandingkan t tabelnya sehingga dapat disimpulkan bahwa Hipotesis
Penelitian (Ha) diterima. Pengertian yang diperoleh menunjukkan terdapat
pengaruh yang positif signifikan antara harga produk dan mutu pelayanan secara
terpisah dengan tingkat pembelian konsumen/pelanggan Toserba Kopetri Jakarta.

Hasil yang diperoleh untuk uji pembuktian hipotesis secara simultan
melalui uji F Anova dari proses perhitungan diperoleh nilai F hitung sebesar 7,480
signifikan pada level 0,01. Dengan nilai F hitung tersebut jelas relatif masth besar
jika dibandingkan nilai F tabelnya. Pengertian lain adalah secara bersama-sama
variabel harga produk dan mutu pelayanan mampu memiliki pengaruh yang
positif signifikan terhadap tingkat pembelian konsumen/pelanggan Toserba

Kopetri Jakarta.
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