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ABSTRACT

Performance management system to human resource required by a
company for evaluation how excellence that system, effectiveness and efficiency
performance company as overall. PT Dinamikajaya Bumipersada at present do
evaluate performance appraisal only use financial perspective, and now trying
change with application balanced scorecard in design system performance
appraisal for next future.

Using 4 perspective in its measurement that is financial, customer,
internal business process and also learning and growth hence balanced scorecard
can assist the company of PT.Dinamikajaya Bumipersada to translate the vision
and strategy into action by exploiting a group of indicator of financial and non-
financial which is all the joint in intertwined in an causdlity to know the
performance from company.

After company performance has evaluated, next step with the same method
we cascading to level of unit business or department and finally at individual level
of personal in PT Dinamikajaya Bumipersada as design form evaluate
performance appraisal.

After design evaluated performance all  finished, last process is do
analysis fo result of design and give a recommendation to company managemeni
of PT Dinamikajaya Bumipersada that the design can be used and possible to
apply in around system of company.



ABSTRAK

Suatu sistem penilaian kinerja terhadap sumber daya manusia sangat
diperlukan untuk menilai seberapa baik, efektif, dan efisiennya kinerja suatu
perusahaan secara keseluruhan. PT.Dinamikajaya Bumipersada yang selama ini
melakukan penilaian kinerja dengan ukuran keuangan sekarang mencoba untuk
melakukan perubahan dengan menerapkan balanced scorecard dalam mendesain
sistem evaluasi kinerja di perusahaan.

Menggunakan empat perspektif dalam pengukurannya yaitu keuangan,
pelanggan, proses bisnis internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan maka
balanced scorecard dapat membantu perusahaan PT.Dinamikajaya Bumipersada
untuk menerjemahkan visi dan strategi ke dalam aksi dengan memanfaatkan
sekumpulan indikator finansial dan non-finansial yang kesemuanya terjalin dalam
suatu hubungan sebab akibat untuk mengetahui kinerja dari perusahaan.

Setelah kinerja perusahaan di evaluasi selanjutnya dengan metode yang
sama kita turunkan pada level bisnis unit atau departemen dan akhirnya pada level
individual personel di PT.Dinamikajaya Bumipersada sebagai bentuk rancangan
evaluasi kinerja sumber daya manusia.

Setelah desain evaluasi kinerja semua selesal, proses terakhir adalah
analisis terhadap hasil rancangan dan rekomendasi yang diberikan kepada pihak
manajemen perusahaan PT.Dinamikajaya Bumipersada adalah hasil rancangan
bisa dipakai dan dapat diterapkan pada lingkungan perusahaan.
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