
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji serta syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena dengan   

rahmat dan hidayah-Nya yang begitu besar, penulis dapat menyelesaikan 

tesis ini. Penulisan tesis ini merupakan salah satu syarat untuk 

menyelesaikan program pascasarjana strata-2 (S2) pada Program Studi 

Manajemen Operasi, Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana 

Jakarta. 

 

Penulis mengambil judul tesis ini adalah “Analisis Perbaikan  Proses 

Kerja terhadap Produktivitas Kerja (Study Kasus di PT. Dia Electro 

Circuit Systems Indonesia). 

 

Banyak hambatan dan gangguan yang penulis hadapi, kesulitan-kesulitan 

yang terjadi pun penulis lalui, baik dalam pelaksanaan penelitian maupun 

dari diri penulis pribadi. Tetapi penulis sadar bahwa semua hambatan 

dapat teratasi berkat do’a, bantuan, dukungan, bimbingan dan 

pengarahan serta motivasi yang besar dari berbagai pihak, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan penyusunan tesis. Untuk itu penulis ingin 

mengucapkan terima kasih sedalam-dalamnya kepada : 

1. Bapak Dr. Suharyadi, MS Selaku Rektor Universitas Mercubuana 

Jakarta; 
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2. Bapak Ir. Dana Santoso, M. Eng. Sc., PhD Direktor Program 

Pascasarjana UMB sekaligus sebagai Pembimbing dalam penulisan 

tesis ini; 

3. Segenap Dosen dan Staf  Fakultas Ekonomi Universitas Mercu Buana 

Jakarta; 

4. Ibu, Bapak, Istriku Umi Rusliyati tercinta    dan anak-anakku tersayang 

Muhammad Nurul Iman, Ahmad Taqiyuddin ‘Ilman Nafi’an dan Arini 

Baroroh Ni’matul Amal yang telah memberikan waktu, semangat, 

kesempatan, doa dan semuanya yang tidak bisa kami ungkapkan 

dengan kata-kata; 

5. Semua saudara-saudara di PT. Dia Electro Circuit Systems Indonesia 

yang telah mengizinkan dan membantu terlaksananya penelitian; serta  

6. Semua pihak baik secara langsung maupun tidak langsung yang telah 

memberikan bantuan serta dukungannya dalam penulisan skripsi ini 

yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu. 

Segala do’a, bantuan dan bimbingan yang telah diberikan kepada penulis 

semoga mendapat balasan dari Allah SWT. Penulis berharap tesis ini 

dapat bermanfaat baik bagi penulis maupun semua pihak yang 

berkepentingan. 

 

Karawang, Agustus 2008 

Penulis,  

Ahmad Daris 
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PENGESAHAN KARYA AKHIR 

 

Judul          : ANALISIS PERBAIKAN PROSES KERJA TERHADAP 

                     PRODUKTIVITAS KERJA (Studi kasus di PT DECSI  

                     Karawang) 

Bentuk       : Riset  Bisnis 

Nama         : Ahmad Daris 

N I M          : 5510411-131 

Program     : Pascasarjana Program Magister Manajemen 

Tanggal      : September 2008 

 

Mengesahkan 

Ketua Program Studi Magister Manajemen 

 

 

Dr. Ir. Har Adi Basri, MEc. 

Pembimbing  

 

 

Ir. Dana Santoso, M.Eng. Sc., PhD 
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PERYATAAN 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-

benarnya bahwa karya akhir ini : 

 

Judul          : ANALISIS PERBAIKAN PROSES KERJA TERHADAP 

                     PRODUKTIVITAS KERJA (Studi kasus di PT DECSI  

                     Karawang) 

Bentuk       : Riset Bisnis 

Nama         : Ahmad Daris 

N I M          : 5510411-131 

Program     : Pascasarjana Program Magister Manajemen 

Tanggal      : September 2008 

Merupakan hasil studi pustaka, penelitian lapangan dan karya saya 

sendiri dengan bimbingan Dosen Pembimbing yang ditetapkan dengan 

surat keputusan Director Program Magister Manajemen Universitas 

Mercubuana. Karya ilmiah ini  belum diajukan untuk memperoleh gelar 

kesarjanaan pada program sejenis diperguruan tinggi lain. Semua 

data, informasi dan hasil pengelolaannya yang digunakan telah 

dinyatakan secara jelas sumbernya. 

                                                                        Jakarta, September 2008 

 

                                                                                           Ahmad Daris 
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