KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji serta syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT,
karena atas rahmat serta ridhoNya penulis dapat menyelesaikan penulisan karya akhir ini
berjudul "Pengaruh Stimulus Iklan dan Personal Selling Terhadap Keputusan Konsumen
Menggunakan Kartu Mentari” sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan
pada Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta. Penulis menyadari
sepenuhnya bahwa dalam penulisan karya akhir ini masih banyak terdapat kekurangan
baik dari segi materi penulisan maupun pembahasannya karena keterbatasan
pengetahuan serta kemampuan yang penulis miliki, namun penulis tetap berusaha agar
dapat memberikan yang terbaik.

Dalam kesempatan yang baik ini, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih
yang sebesar-besarnya kepada :

1. Kedua Orang Tua saya yang telah membantu penyelsaian tugas akhir ini baik
dari segi materi maupun dorongan morilnya untuk segera menyelesaikan
pendidikan.

2. lbu Dr. Mustika Purwanegara, Ir, M.Sc, selaku dosen pembimbing yang telah
membimbing & mengarahkan saya selama masa bimbingan tugas karya akhir
dan merevisi hingga mendekati kesempurnaan penulisan karya akhir.
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Suherman dan Ibu Dewi Mustika yang telah membantu memberikan dorongan
semangat untuk penyelesaian karya akhir ini.

5. Pihak Manajemen dan Karyawan PT. Indosat Tbk., yang telah mengijinkan
untuk melakukan penelitian lapangan untuk produk kartu Mentari.

6. Para responden yang telah bekerjasama untuk dapat mengisi lembar
kuisioner yang penulis sampaikan.

7. Dan semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan namanya satu-persatu

yang telah mendukung terselesaikannya tugas karya akhir ini.

Akhir kata semoga semua bantuan tersebut mendapatkan balasan dari Allah SWT

dan mudah-mudahan hasil penulisan karya akhir ini dapat bermanfaat kepada semua

pihak dan sebagai sumber pengetahuan. Amin.
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