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ABSTRAKSI

Dalam menghadapi kondisi perekonomian dan persaingan usaha yang semakin
ketat, banyak perusahaan mempertimbangkan menggunakan pusat layanan terpadu atau
shared services center (SSC) sebagai altematif outsourcing fungsi-fungsi pendukungnya
dalam perusahaan, seperti informasi teknologi, pengembangan sumber daya manusia,
kenangan dan akuntansi serta pengadaan barang, dalam upaya mengurangi biaya
operasionainya. Penerapan SSC diharapkan dapat memperbaiki kinerja perusahaan.
Untuk mencapai hasil yang dinginkan, diperlukan sebuah konsep dan metode kerja yang
memiliki konsep yang komprehensif bagi para eksekutif guna memudahkan mereka
menerjemahkan visi dan strategi perusahaan ke dalam seperangkat konsep kerja yang
terpadu. Penerapan SSC yang merupakan suatu cara atau konsep kerja diharapkan dapat
membantu mengontrol fungsi-fungsi penting dengan mempertimbangkan efisiensi biaya
dan pemberian layanan.

Berdasarkan pengamatan penulis, penelitian tentang dampak penerapan SSC
terhadap kinerja perusahaan pada PT. Ericsson Indonesia belum pernah dilakukan. Untuk
melakukan penelitian tersebut, maka prestasi pada beberapa tahun sebelum manajemen
PT. Ericsson Indonesia menerapkannya, yaitu pada tahun 2002, 2003, dibandingkan
dengan kinerja beberapa tahun setelah diterapkannya SSC, yaitu tahun 2004, 2005, 2006.

Dari hasil penclitian ini, dapat disimpulkan bahwa penerapan SSC menunjukkan
adanya peningkatan kinerja pada PT.Ericsson Indonesia setelah penerapan SSC.
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SSC : Shared Service Center

. BSC: Balance Scorecard

ROS : Retirn on Sales

. ROE: Return on Equity
. ROCE: Return on Capital Expenditure

KPI : Key Performance Indicator

. EBIT: Earning Before Interest and Tax
. CEPE: Cost Effisiency Program Ericsson

ROI: Return on Investment
EVA: Economic Value added
EPS: Earning Per Share

GOI: Gross Operating Income
DER: Total Debt to Totul Equity
IT: Information Tekhnology
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