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ABSTRACT

EFFECT OF CODE OF CONDUCT AND COMPENSATION S

YSTEM ON
ACCOUNT REPRESENTATIVE PERFORMANCE (STUDY AT KPP
PRATAMA OF JAKARTA SAWAH BESAR SATU)

KPP Pratama of Jakarta Sawah Besar Satu established in the frame of
modern tax administration with the aim to taxpayer’s compliance and trust in
fiscus. The final purpose is to secure state revenue, i.e. tax collection can be
cqnducted on tax object in more realistic mannar by considering taxpayer’s
fairness. Aim and purpose are achieved trough the increase in service and
supervision on the taxpayer’s.

This is a decriptive corelational study, and therefore it aimed at describing
performance of Account Representative at KPP Pratama Jakarta Sawah Besar
Satu as one of Model Tax Office having adopted modern tax administration in the
Central of Jakarta. Beside, the study also focuses on two modified key variables,
code of conduct and compensation system on Account Representative’s
performance. To analize the influence of independent variables to the dependent
one, single and multiple linear regression analysis are choosen for statistical test
methode. The questionnaire and the construct have been pass trough the validity
test (Pearson Product Moment formula) and reliability test (Split Half Methode
and Sperman Brown formula).

From 39 Account Representative at KPP Pratama Jakarta Sawah Besar
Satu inquired as respondents, as many as 38 questionnaires have been propagated,
and all of them have been returned and stated as valid. The questionnaires which
are relevant to code of conduct and the performance of Account Representative
have been propagated to the 4 Headsections of Monitoring and Consulting, and
the other questionnaires which are related to variables of compensation system
have been propagated direcly to the Account Representatives.

The result of statistical test on corellation among variables showed that
code of conduct and syatem compensation have positive and significant
correlation againt performance of Account Representative. Partially, correlation
coefficient of code of conduct againt performance is strong, while that of system
compensation againt performance is medium. Collectively, correlation coefficient
indecates strong correlation againt performance.

From this study, I recommend to modify compensation system by
involving performance as the main basis, increasing the impelemantation code of
conduct, and standarizing the key performace indicator as performance of
Account Representative. Therefore, DJP should maintain the efforts of manitoring
and accomplishing code of conduct in order that carried out w.ell, ?nd standardize
the performance measure as the basic of compensation distribution, so that the

purpose of modernization can be approach favorably.
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ABSTRAKSI

Pengaruh Kode Etik Dan Sistem Kom i .
) . pensasi Terhadap Kinerj
Representative (Studi Pada KPP Pratama Jakerta Sawah Be PSa tlllglerja Account

modemggsl:i' a&ays;asjimjai:’ Ztngaisﬁjuiit;eiizegﬁ:i dilam kerangll::a
ik dan terhada _ 2katkan kepuasan wajib
f:-l.m, kcpelca. yaan p petugas pajak. TU_!uan akhimya adalah
1 ok innya penerimaan negara seperti pengumpulan pajak berdasarkan obyek
pejak dengan cara yang lebih realistis dengan mempertimbangkan rasa keadilan
bagi Wajib Pajak, Dengan demikian tujuan dapat dicapai dengan meningkatkan
pelayanan dan pengawasan terhadap Wajib Pajak.

"Karya akhir ini membahas kajian korelasi dan selanjutnya bertujuan untuk
menyajikan kinerja Account representative di KPP Pratama Jakarta Sawah Besar
Satu sebagai salah satu kantor yang menerapkan sistem administrasi perpajakan
modern di Jakarta Pusat. Disamping itu karya penelitian ini juga focus pada dua
variabel pokok yang dimodifikasi yaitu variabel kode etik dan variabel sistem
kompensasi pada variabel kinerja Account Representative. Untuk melakukan
analisa pengaruh variabel independent terhadap variable dipilih metode statistic
dengan menggunakan analisa regresi linear sederhana dan berganda. Kuisioner
dan konstruk telah dilakukan analisis validitas (dengan rumus Perason Product
Moment) dan analisis realibilitas (metode belah tengan dan rumus Sperman
Brown),

Dari 39 Accpunt Representative di KPP Pratama Jakarta Sawah Besar Satu
yang terlibat sebagi responden, sebanyak 38 kuisioner telah dibagikan dan
semuanya kembali dan dinyatakan valid. Kuisioner yang relevan dengan pengaruh
kode etik dan kinerja Account Representative diberikan kepada 4 Kepala Seksi
Pengawasan dan Konsultasi, dan Kuisioner yang berhubungan dengan variabel
sistem kompensasi disebarkan langsung kepada Account Representative.

Hasil atas tes statistic atas hubungan antar variable menunjukkan bahwa
kode etik dan system kompensasi memiliki hubungan positif dan signifikan
terhadap kinerja Account Representative. Secara terpisah, korelasi koefisien atas
kode etik dengan kinerja adalah kuat, sementara sistem kompensasi dengan
kinerja adalah pertengahan. Koefesien korelasi secara bersama-sama
menunjukkan hubungan korelasi yang kuat atas kinerja.

Dari penelitian ini, saya merekomendasikan untuk melakukan modifikasi
sistem kompensasi dengan melibatkan kinerja sebagai dasz?r utamanya,
meningkatkan penerapan kode etik dan standarisasi ukuran indikator kinerja
sebagai kinerja Account Representative. Selanjutnya Di-rektorat Jenderal Pajak
seharusnya melakukan usgha pengawasan dan menyak'mkan bahwa kqgle etik
dilaksanakan dengan baik, membuat standarisasi kinerja yang dapat dijadikan
sebagai alat ukur dalam pemberian kompensasi, sehingga tujuan modernisast

dapat tercapai.
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