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ABSTRAK

Karya akhir tentang Implementasi Proses peningkatan Kualitas
untuk Meningkatkan mutu produk yang berkesinambungan dengan studi
kasus pada PT Indokeramik Inti Widya. Dalam karya akhir ini dibuat
sebuah model Proses Peningkatan Kualitas yang efektif sebagai alat
untuk perbaikan kualitas yang berkesinambungan

Karya akhir ini berbentuk penyelesaian masalah dengan jenis
penelitian tindakan dengan metode diskriptif analitis. Metode penyelesaian
masalah yang digunakan adalah USE-PDSA ( Gaspersz , 2001 ).
Sebagai sampel! untuk parameter kualitas adalah reject produk proses dan
defect produk akhir , data diambil dari tahun 2006 sampai September
tahun 2007 sebagai gambaran kualitas produk yang terjadi sebelum dan
setelah implementasi Proses peningkatan kualitas. Karya akhir ini
menggunakan alat tabel, grafiks dan peta kontrol untuk analisis .

Hasil karya akhir ini mengemukakan bahwa dengan mengunakan
konsep USE — PDSA, reject produk proses dan defect produk turun cukup
signifikan dan lebih stabil.

Berdasarkan kesimpulan dari karya akir ini dapat direkomendasikan
kepada manajemen sebagai berikut : (1) Selaiu menggunakan metode
USE-PDSA untuk penyelesaian masalah; (2) Perlu diadakan training
konsep USE-PDSA pada semua level karyawan secara rutin; (3) Selalu
memberikan dukungan pada tim peningkatan kualitas; (4) Perlu adanya
penghargaan kepada karyawan yang dikaitkan dengan perbaikan kualitas;
(5) Perlu tauladan dalam kepemimpinan kualitas, yang dilakukan oleh

para atasan dan manajemen.
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