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Dengan segala kemampuan dan keterbatasan dalam proses pembuatan

tulisan ini, saya mengucapkan terima kasih dan penghargaan saya atas bimbingan,

bantuan, arahan serta dorongan dan waktu yang diluangkan oleh :
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menyelesaikan tesis ini.
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melahirkan dan mengukir jiwa raga saya dengan rasa hormat saya

mengucapkan terima kasih.

5. Doris Aprianti, ST dan Andi Ramadhani, ST dan M. Fedri Setiawan, SH.

Terima kasih untuk semangat dan support serta kasih sayang yang kalian
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6. Terima kasih “ H & R “ untuk dukungan, bantuan, kesabaran dan

pengertiannya.

7. Kepada PT. Trias Indra Saputra dan seluruh karyawan yang telah mendukung

dalam penyelesaian tesis ini.

8. Segenap staff sekretariat Magister Manajemen Universitas Mercu Buana, yang

selalu membantu saya dalam menjalani proses akademis di MM UMB.

9. Seluruh sahabat-sahabat terbaik-ku angkatan IX Program Magister
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responden yang namanya tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah
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Penulis menyadari bahwa penulisan dan pembahasan tesis ini masih jauh
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Jakarta,  21 Maret 2009
Penulis,

Reni Febriani
55106120169
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