
DAFTAR ISI

ABSTRACT……………………………………………......................... …......i

ABSTRAK ……………………………………………….........................….....ii

LEMBAR PENGESAHAN ……………………............................................iii

LEMBAR PERNYATAAN ……………………............................................iv

KATA PENGANTAR   ………………………………….................................v

DAFTAR ISI ………………………………………........................................vi

DAFTAR GAMBAR ………………………………………………………..…...x

DAFTAR TABEL …………………………………………………………….xi

DAFTAR LAMPIRAN …………………………………………………………xiii

BAB I PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

………………………………………………….1

1.2. Rumusan

Masalah………………………………………………7

1.3. Maksud dan Tujuan

Penelitian.......................……................8

1.4. Manfaat dan Kegunaan

Penelitian…...……………................8

1.5. Sistematika

Penulisan…………………………………………..9

BAB II DESKRIPSI SEKOLAH AVICENNA CINERE

1.

6



2.

2.1. Sejarah Sekolah Avicenna

Cinere…………………………..11

2.2. Visi dan Misi Sekolah Avicenna

Cinere……………………...13

2.3. Bidang

Pelayanan…...………………………………………...14

2.4. Fasilitas Pendidikan

………………………….……………….14

2.5. Tantangan

……………………………………………………...15

2.6. Proses Bisnis

…………………………………………………..15

2.7. Struktur Organisasi

…………………………………………...17

BAB III  KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN                         DAN

HIPOTESIS

3.1. Deskripsi Teoritik ………………………………… …………...19

3.1.1. Definisi Guru ……………………………… …………...19

3.1.2. Hakikat Kinerja …………………………………………19

3.1.2.1. Hakikat Motivasi Kerja ………………………21

3.1.2.2. Hakikat Sikap terhadap Penghargaan……. 22

3.1.3. Self-Effcacy dan Outcome-Expectancy Guru…..…...23

7



3.1.3.1. Self Efficacy dan Dimensinya ………………23

3.1.3.2. Out come Expectancy Guru

dan Dimensinya ……………………………..30

3.1.3.3. Model dari Keyakinan

(Expectation) Guru  …………….…………...34

3.1.4. Kepuasan Kerja Guru …………………….…………...37

3.1.4.1. Definisi Kepuasan Kerja…………………….37

3.1.4.2. Faktor-faktor Kepuasan Kerja ………………41

3.1.4.3. Kepuasan Kerja Guru ……………………….45

3.2. Penelitian Terdahulu Mengenai Self Efficacy

dan Kepuasan Kerja……………………………….…………...46

3.3 Rerangka Pemikiran

……………………………….…….……...47

3.4. Hipotesis ………………………………………………………...49

BAB IV METODOLOGI RISET

1.

2.

3.

4.

4.1. Subjek dan Objek

Riset…………………………………………50

4.2. Metode Riset

8



……………………………………………………50

4.2.1. Uji

Validitas………………………………………………51

4.2.2. Uji

Reliabilitas……………………………………………52

4.2.3. Operasionalisasi Variabel

Penelitian…………………..54

4.3. Populasi dan

Sampel…………………………………………...57

4.4. Metode Pengumpulan Data

…………………………………..57

4.5.  Metode Analisa

…………..……………………………………..58

4.5.1 Analisis

Korelasi………………………………………...59

4.5.2 Analisis Regresi

Berganda...…………………………...59

4.6 Rancangan Uji Hipotesis

........................................................60

BAB V HASIL DAN ANALISIS

5.1.  Karakteristik Responden

………………………………………63

4.

9



5.

5.1.

5.1.1. Jenis Kelamin.......................................................63

5.1.2. Umur ........................................................................64

5.1.3. Pendidikan ............................................................65

5.1.4. Masa Kerja ........................................................66

5.2 Self Efficacy, Kepuasan Kerja dan Kinerja

Pelayanan Akademik SMA Avicenna Cinere ……………….67

5.2.1 Self Efficacy ……………………………………………67

5.2.2 Kepuasan Kerja ………………………………………..69

5.2.3 Kinerja …………………………………………………..71

5.3.  Hasil Penelitian dan Pembahasan …………………………...73

5.3.1. Uji Instrumen Kuesioner …………............…………...74

5.3.2. Analisis Korelasi …………………………. …………...77

5.3.3 Analisis Regresi Berganda …………….. …………...80

5.3.3.1 Uji Statistik F…………………………..……..82

5.3.3.2 Uji Statistik T…………………...…………….86

BAB VI  KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

6.1.  Kesimpulan ……………………………………... …………...91

6.2.  Rekomendasi …………………………………… …………...95

DAFTAR PUSTAKA……………………………………………………………97

LAMPIRAN ………………………………………………………. ……….....101

DAFTAR RIWAYAT HIDUP…………………………………….. ………….108

10



11


