
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memformulasikan strategi pemasaran bagi PT.
Satyaraya Keramindoindah pemilik merek dagang keramik Roman untuk periode
2010. Metode analisis yang digunakan adalah analisis kualitatif dengan metode
pengumpulan data melalui riset kepada Manajemen PT. Satyaraya
Keramindoindah. Alat analisis (strategic tools) yang digunakan meliputi matriks
EFE, IFE, dan SWOT. Adapun hasil yang didapatkan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:

Faktor-faktor eksternal yang berpengaruh bagi strategi pemasaran Roman
Ceramics adalah (1) adanya krisis ekonomi global yang terjadi di akhir tahun
2008 dan di awal tahun 2009; (2) tingginya brand awareness yang dimiliki oleh
keramik Roman di pasaran lokal; dan (3) mahalnya harga jual keramik Roman
dibandingkan dengan harga keramik yang lain.

Faktor-faktor internal yang berpengaruh terhadap strategi pemasaran Roman
Ceramics adalah (1) adanya konsumen yang loyal terhadap merek Roman; (2)
besarnya kesadaran para konsumen tentang adanya tren desain arsitektur setiap
tahunnya; (3) kurangnya kesadaran manajemen Roman tentang pentingnya
berkomunikasi iklan di berbagai media.

Sehingga atas dasar factor-faktor eksternal dan internal tersebut di atas, maka
strategi yang dijalankan oleh Roman Ceramics di tahun 2010 adalah banyaknya
aktivitas media maupun aktivitas komunikasi marketing yang lebih bertujuan
adanya interaksi langsung kepada para konsumen, sehingga diharapkan mampu
memberikan dampak penjualan langsung nantinya.
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