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ABSTRAK 
 
 
 
 
 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran tentang budaya 
organisasi, kecerdasan emosional dan kinerja pegawai pada Biro Perlengkapan 
Provinsi DKI Jakarta. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui 
pengaruh budaya organisasi dan kecerdasan emosional terhadap kinerja pegawai 
Biro Perlengkapan Provinsi DKI Jakarta.  

 
Penelitian ini menggunakan metode survei dengan sampel sebanyak 100 

pegawai yang diambil dengan teknik acak sederhana. Data dikumpulkan dengan 
menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Data 
penelitian dianalisis secara deskriptif dan statistik inferensial dengan regresi dan 
korelasi. 

 
Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa budaya oganisasi di Biro 

Perlengkapan Provinsi DKI Jakarta tergolong kurang baik, kecerdasan emosional 
dan kinerja pegawai tergolong rendah. Hasil analisis statistik inferensial 
menunjukkan bahwa budaya organisasi dan kecerdasan emosional secara sendiri-
sendiri dan bersama-sama memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja pegawai Biro Perlengkapan Provinsi DKI Jakarta. Hal ini berarti semakin 
baik budaya organisasi  dan semakin tinggi kecerdasan emosional, maka semakin 
tinggi kinerja pegawai.  

 
Berdasarkan temuan tersebut, maka budaya organisasi perlu diperbaiki 

dengan mengambil langkah konkrit untuk membangun budaya organisasi yang 
kuat. Manajemen harus mengidentifikasi nilai-nilai budaya yang akan 
dikembangkan dengan meminta masukan dan kesepakatan dari para pegawai. Para 
pegawai juga perlu diberi pengertian tentang pentingnya fungsi budaya organisasi 
untuk mengembangkan organisasi. Kecerdasan emosional pegawai perlu 
ditingkatkan dan dikembangkan dengan membaca buku dan literatur-literatur 
yang terkait dengan kecerdasan emosioal, menyimak acara-acara di televisi atau 
radio yang membincangkan tentang kecerdasan emosional dan mengikuti 
pelatihan-pelatihan yang menyajikan materi tentang kecerdasan emosional.  
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