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ABSTRAK

Penelitian tentang Kemampuan, Motivasi Kerja Pegawai, dan
Kualitas Pelayanan di Kantor Pertanahan Kota Administrasi Jakarta Utara.

Penelitian ini dilakukan di Kantor Pertanahan Kota Administrasi Jakarta
Utara terletak di Jalan Yos Sudarso No.27-29 Jakarta Utara. Penulis menggunakan
metode survey yang bersifat assosiatif, dengan responden 98 pegawai dan 60
pengguna jasa pertanahan dan menggunakan Analisis Jalur.

Hasil penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : (1). Tidak
terdapat pengaruh yang signifikan antara kemampuan pegawai terhadap
kualitas pelayanan Kantor Pertanahan Kota Administrasi Jakarta Utara. Hal
ini disebabkan karena proses penyelesaian kegiatan pelayanan dilingkungan
Badan Pertanahan Nasional telah diatur dalam Standar Prosedur Operasi
Pengaturan dan Pelayanan Pertanahan yang berlaku secara nasional,
sehingga pola penyelesaian pekerjaan berdasarkan pada aturan tersebut.
(2). Ada pengaruh yang signifikan antara motivasi kerja pegawai terhadap
kualitas pelayanan Kantor Pertanahan Kota Administrasi Jakarta Utara.
Variabel motivasi kerja pegawai memberikan pengaruh positif dan
signifikan terhadap kualitas pelayanan pertanahan. Motivasi kerja pegawai
yang tinggi akan sangat mempengaruhi kualitas pelayanan pertanahan.
(3). Tidak ada pengaruh yang signifikan antara kemampuan dan motivasi
kerja secara bersama-sama terhadap kualitas pelayanan Kantor Pertanahan
Kota Administrasi Jakarta Utara, hanya ada pengaruh parsial tapi tidak
simultan.

Direkomendasikan : (1). Disarankan agar pimpinan Kantor
Pertanahan Kota Admistrasi Jakarta Utara melakukan penguatan-penguatan
sikap dan perilaku pegawai dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan
pertanahan melalui diklat, profiling, atau melanjutkan pendidikan yang
lebih tinggi baik formal maupun informal sehingga pegawai dapat
meningkatkan profesionalisme. (2). Upaya meningkatkan motivasi kerja
pegawai dapat dilakukan dengan menggunakan berbagai macam cara
diantaranya menetapkan biaya operasional pelayanan pertanahan yang
relistis dan disesuaikan berdasarkan kondisi wilayah setempat, menyediakan
ruangan dan fasilitas kantor yang memadai, memberikan penghargaan
terhadap pegawai yang berprestasi, mendengar keluhan pegawai, serta
mencari jalan keluarnya, mempromosikan pegawai yang dipandang cukup
untuk menduduki jabatan tertentu dan sebagainya. (3). Melibatkan
masyarakat dalam mendukung upaya peningkatan kualitas pelayanan
pertanahan di Kantor Pertanahan Kota Administrasi Jakarta Utara dengan
menjalin komunikasi baik secara lisan maupun secara tertulis dalam bentuk
saran dan masukan bagi pejabat ataupun pegawai yang ikut terlibat dalam
kegiatan pelayanan pertanahan dengan menyediakan kotak saran.
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