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Lampiran 3 :

TENTANG HARAPAN DA

HASIL KESELURUHAN KUESIONER

N KENYATAAN DALAM KAITANNYA DENGAN KUALITAS PELAYANAN DI LEBPP-LIA DEPOK

Hasil Harapan

3.58

3.55

3.46

3.37

3.43

361

312

3.54

3.34

3.58

358

3.50

3.45

345

338

Hasil Kenyataan
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