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ABSTRACT 
  
 
 
 

Focus from work ends this in analysis and program implementation 
corporate social responsibility (CSR) towards reinforcement equity brand and 
product sale enhanced in PT Djarum. Good watchfulness result uses linear 
regression usually between implementation CSR that is divided in three variables 
that is strategy CSR, performance CSR and program CSR with strength equity 
brand and product sale enhanced.  

 This research emphasizeds in connection comprehension between equity 
brand with program implementation CSR and connection between product sale 
enhanced with program implementation CSR. This watchfulness takes respondent 
sample from 120 self respondents stakeholder PT Djarum. Watchfulness kind that 
used research watchfulness kind with quantitative analysis method (statistics) and 
descriptive qualitative. Sample taking technique is done with probability sampling 
with technique accidental sampling.  

 Watchfulness result shows that strategy CSR company has positive 
connection and  and strong influential towards reinforcement equity brand. 
Performance CSR company has positive connection and strong influential 
towards reinforcement equity program brand CSR companies has positive 
connection even if weak the influence towards equity brand. Strategy CSR 
company has positive connection and strong influential towards product sale 
enhanced. Performance CSR Djarum has positive connection and strong 
influential towards product sale enhanced. Program CSR Djarum has positive 
connection and strong influential towards product sale enhanced. Strategy CSR 
company, performance CSR company and activity program CSR Djarum has 
simultaneous connection and influential very strong towards strength equity 
brand. Strategy CSR company, performance CSR company and activity program 
csr djarum has simultaneous connection and influential very strong towards sale 
enhanced. implematasi program CSR PT Djarum can diversified in 3 (three) 
programs, that is Djarum Education Homage, Djarum Environment Homage, and 
Djarum sport homage, all the it carried out on an ongoing basis. 
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ABSTRAK 
 
 
 

Fokus dari karya akhir ini adalah pada analisa dan implementasi program 
corporate social responsibility (CS) terhadap penguatan ekuitas merek dan 
peningkatan penjualan produk pada PT Djarum. Hasil penelitian baik 
menggunakan regresi linier biasa antara implementasi CSR yang dibagi dalam 
tiga variabel yaitu strategi CSR, kinerja CSR dan program CSR dengan kekuatan 
ekuitas merek dan peningkatan penjualan produk. 

Riset ini menekankan pada pemahaman hubungan antara ekuitas merek 
dengan implementasi program CSR dan hubungan antara peningkatan penjualan 
produk dengan implementasi program CSR. Penelitian ini mengambil sampel 
responden dari 120 orang responden diri para stakeholder PT Djarum. Jenis 
penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian survei dengan metode analisis 
kuantitatif (statistik) dan kualitatif deskriptif. Teknik pengambilan sampel 
dilakukan dengan probability sampling dengan teknik accidental sampling. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi CSR perusahaan mempunyai 
hubungan positif dan dan berpengaruh kuat terhadap penguatan ekuitas merek. 
Kinerja CSR perusahaan mempunyai hubungan positif dan berpengaruh kuat 
terhadap penguatan ekuitas merek Program CSR perusahaan mempunyai 
hubungan positif sekalipun pengaruhnya lemah terhadap ekuitas merek. Strategi 
CSR perusahaan mempunyai hubungan positif dan berpengaruh kuat terhadap 
peningkatan penjualan produk. Kinerja CSR Djarum mempunyai hubungan positif 
dan berpengaruh kuat terhadap peningkatan penjualan produk. Program CSR 
Djarum mempunyai hubungan positif dan berpengaruh kuat terhadap peningkatan 
penjualan produk. Strategi CSR perusahaan, kinerja CSR perusahaan dan program 
kegiatan CSR Djarum mempunyai hubungan simultan dan berpengaruh sangat 
kuat terhadap kekuatan ekuitas merek. Strategi CSR perusahaan, kinerja CSR 
perusahaan dan program kegiatan CSR Djarum mempunyai hubungan simultan 
dan berpengaruh sangat kuat terhadap peningkatan penjualan. Implematasi 
program CSR PT Djarum dapat digolongkan dalam 3 (tiga) program, yaitu 
Djarum Bakti Pendidikan, Djarum Bakti Lingkungan ,dan Djarum Bakti Olah 
Raga, yang kesemuanya dilaksanakan secara berkelanjutan. 
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