KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, yang telah
memberikan rahmat dan ridho-Nya kepada penulis, sehingga dapat
menyelesaikan karya akhir yang berjudul “Pengukuran Kinerja
Berdasarkan Persepsi Karyawan dan Pengembangan Strategi Bank
American Express Jakarta”, sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan
Program Pascasarjana Program Magister Manajemen di Universitas Mercu
Buana.

Penulis menyadari bahwa laporan karya akhir ini dapat terselesaikan
atas bantuan, arahan dan dorongan dari berbagai pihak, oleh karena itu penulis
ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

1. Bapak Dr. Ir. Har Adi Basri, M.Ec. selaku Ketua Program Studi
Magister Manajemen Universitas Mercu Buana.

2. Bapak Endi Rekarti, SE, ME selaku Sekretaris Program Studi Magister
Manajemen Universitas Mercu Buana.

3. Bapak Dr. La Ode Kalimin, MSI, selaku dosen pembimbing yang
dengan penuh perhatian selalu meluangkan waktu, memberikan
masukan dan arahannya.

4. lbu Tuti Wahyono, Human Resources Manager Bank AMEX yang
telah memberikan kesempatan, informasi dan masukkannya kepada

penulis.
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5. Rekan-rekan Bank AMEX Jakarta, yang telah meluangkan waktunya
untuk mengisi kuesioner.

6. Rekan-rekan Bank Standard Chartered, Bank ANZ dan Bank
Commonwealth, yang telah meluangkan waktunya mengisi kuesioner.

7. Kedua orang tuaku tercinta yang senantiasa memberikan dorongan
beserta doanya untuk keberhasilan penulis.

8. Suamiku tercinta Prayudi, yang tiada hentinya memberikan dorongan
dan perhatiannya kepada penulis.

9. My best friend Hendra Dimun yang telah banyak membantu penulis
dan memberikan masukan-masukannya.

10. Bapak Yayat, Bapak Bambang, Adam, Rizal, Vivi, Bang Gani, Galih,
Juni, dan teman-teman Angkatan 9 MMUMB Depok atas support dan
inspirasinya.

11. Serta kepada semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu
yang telah membantu pelaksanaan karya akhir dan penyusunan
laporan ini.

Segala kekurangan pada karya akhir ini semata-mata merupakan
bagian dari keterbatasan pengetahuan dan kesempatan. Akhir kata penulis
mengharapkan semoga karya akhir ini dapat bermanfaat baik sebagai bahan
perbandingan maupun sebagai penambah pengetahuan, dan semoga amal dan
budi baik pihak-pihak yang telah membantu penulis dibalas oleh Allah SWT
dengan berlipat ganda.

Depok, April 2009
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