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Dengan mengucap syukur kepada Tuhan yang Maha Kuasa karena atas 

rahmatNya penulis dapat menyelesaikan karya akhir ini dengan judul “Tinjauan 

Kepuasan Konsumen dan Reputasi Perusahaan Terhadap Loyalitas 

Konsumen PT WOM Finance Tbk” sebagai salah satu tugas karya akhir 

Program Magister Manajemen Universitas Mercu Buana Tahun Akademik 

2008/2009. 

 Setelah saya membuat karya akhir ini banyak sekali pengetahuan dan 

pengalaman yang diperoleh penulis karena proses pembuatan karya akhir ini 

melalui penelitian yang sangat berguna sekali dan berhubungan dengan materi 

yang diterima selama proses pembelajaran di Program Magister Manajemen 

Universitas Mercu Buana. Mudah-mudahan karya akhir ini dapat bermanfaat bagi 

penulis sendiri dan berbagai pihak dalam pengembangan ilmu pengetahuan. 

 Dalam penulisan karya akhir ini penulis banyak mendapat bantuan yang 

tak ternilai dari berbagai pihak. Oleh karena itu tak lupa penulis mengucapkan 

terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu menyelesaikan tugas 

karya akhir ini kepada : 

1. Bapak Dr. Ir. Suharyadi MS sebagai Rektor Universitas Mercu Buana. 

2. Bapak Dr. Ir. Dana Santoso, M.Eng.Sc. sebagai Direktur Program 

Pascasarjana Universitas Mercu Buana. 

3. Bapak Ir. Yenon Orsa, MT. sebagai Direktur Program Kelas Karyawan 

Universitas Mercu Buana. 

4. Bapak Dr. Ir. Har Adi Basri, M.Ec sebagai Ketua Program Magister 

Manajemen Universitas Mercu Buana. 

5. Bapak Dr. Husein Umar, SE.MM.,MBA sebagai Dosen Pembimbing Utama 

yang telah banyak meluangkan waktu, tenaga dan pikiran dalam membantu 

penyelesaian karya akhir ini dengan baik. 
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6. Bapak Ir. Satya Adiyta Wibowo, MBA sebagai Dosen Pembimbing Kedua 

yang telah banyak memberi masukan-masukan yang baik dalam penulisan 

karya akhir ini. 

7. Seluruh staf dan Dosen-Dosen Pengajar pada Program Magister Manajemen 

Universitas Mercu Buana yang telah banyak memberikan ilmu pengetahuan. 

8. Orang tua tercinta, Bapak Humisar Purba dan Ibu Rosintan br Sihombing yang 

selalu memberikan dukungan moril dan semangat agar dapat menyelesaikan 

program ini dengan baik. 

9. Seluruh rekan-rekan mahasiswa MM Universitas Mercu Buana Angkatan IX 

yang telah banyak membantu serta memberi masukan dan kritik yang 

membangun serta kerja sama yang baik diantara kita selama ini. 

10. Seluruh staf karyawan PT. WOM Finance Tbk Cabang Depok khususnya 

kepada Bapak Jonathan JAP selaku Kepala Cabang Depok yang telah 

memberikan kesempatan kepada penulis untuk melakukan riset di kantor PT. 

WOM Finance Tbk Cabang Depok. 

11. Sahabat, teman-teman dan yang lainnya yang tak dapat disebutkan satu 

persatu, terima kasih atas semua sumbangsihnya selama ini. 

 

Akhir kata penulis hanya dapat mengucapkan sukses selalu buat kita 

semua dalam mengembangkan ilmu pengetahuan kapan saja dan dimana saja, 

untuk memperkaya khazanah pengetahuan penulis dan semua pihak. Untuk itu 

penulis mengucapkan banyak terima kasih. 
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