ABSTRAK

PT. SSE-Van Der Horst Indonesia (PT.VDHI), khususnya Divisi Industrial dan
Marine Service adalah industri di bidang jasa rekondisi atau perbengkelan yang
mempunyai skala kapasitas besar, baik mesin-mesin dalam jumlah yang cukup
banyak dan kapasitas yang mampu menangani dimensi besar dan kecil.

Permasalahan yang dihadapi perusahaan berupa penerapan strategi pemasaran
kurang akurat dan kurang tepat sasaran, perebutan pangsa pasar/market share
position kurang besar, pertumbuhan penjualan/sales growth yang perlu
ditingkatkan, ketepatan dalam membidik sasaran pasar yang kurang fokus,
industri baru bidang jasa rekondisi yang mulai bermunculan, persaingan yang
semakin ketat, ketertinggalan dengan kemajuan teknologi yang terbaru. Maka
permasalahan perusahaan ini menuntut adanya suatu Strategi Pemasaran yang
tepat, efektif dan effisien.

Pada penelitian ini penulis menggunakan Metode Analisa Deskriptif. Data yang
dikumpulkan melalui studi pustaka dan internal perusahaan. Data yang dianalisa
terdiri dari analisa lingkungan eksternal dan internal, dan 9 elemen pemasaran.
Selanjutnya dianalisa dengan matrix SWOT, Grand Strategy Clusters Model dan
Grand Strategy Selection Matrix.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah persaingan antar sesama industri jasa
rekondisi sangatlah ketat. PT.VDHI khususnya Divisi Industrial dan Marine
Service harus meningkatkan strateginya sebagai bagian dari usaha meningkatkan
pangsa pasarnya di bidang jasa rekondisi. PT.VDHI paling tepat dengan
menerapkan Strategi Pertumbuhan Agresif dan Konsentrasi pada Pertumbuhan
dengan eksplorasi sumber daya internal berupa Market Development dan Produk
Development sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai.
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