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ABSTRACT 
 

 

 

Repurchase Intention is a decisive element to determine the extent to 
which the consumer can repurchase or want to buy back. Consumers who have used 
the product would be very easy to give an assessment of the Perceived Quality, because 
of their experience on the product that has been used. Repurchase Intention will occur 
when satisfaction is likely to occur in the consumers. Another factor affecting 
repurchase of course is the level of Brand Awareness. The higher the position of brand 
awareness of the product in the mind of consumers, the easier for them to remember 
and will finally want to buy back. 

The autor of this final work select PT. Damar Laras Cipta as an object 
of research, because since 1999 the autor has got involved direcly, observed and 
evaluated the development of the company’s marketing side. The autor feels the growth 
rate of consumers purchase declined within these five years. The present study was 
aimed to evaluate and measure Brand Awareness and Perceived Quality were utilized 
in this study, with consideration, whether the consumers has forgotten the brand they 
had used, or the consumer has the perception that quality is still. Thus, they are 
reluctant to even go in their memory about the brand of Damar, which affect the 
difficult for theme to make purchases again. Brand Awareness covers Brand 
Recognition and Brand Recall while the Perceived Quality the covers quality-related 
product, design, corporate reputation, and service. Convenience sampling was 
employed in this study.  The total sample of 102 was obtained. Both descriptive and 
statistical analysis were employed in this study. For statistical analysis, multiple linear 
regression analysis was employed. 

Using statistical test and analysis, it was found that Brand Awareness 
and Perceived Quality have positive impact in Repurchase Intention. In particular it 
was found that Both of the variable had the same significant. 

However it was also found that apart from Brand Awareness and 
Perceived Quality, there are other factors that also affect Repurchase Intention. For 
these reasons, it is deemed important to do further study. 

 
 

 
 

 
 

 

 



ABSTRAK 
 

 

 

Repurchase Intention atau pembelian kembali merupakan unsur penentu 
untuk mengetahui sejauh mana tingkat pembelian konsumen dapat atau ingin 
melakukan pembelian kembali. Konsumen yang telah menggunakan akan sangat 
mudah memberikan penilaian terhadap Perceived Quality atau persepsi kualitas, sebab 
akan sangat kental sekali pengalaman konsumen terhadap produk yang telah digunakan, 
apabila kepuasan ada didalamnya kemungkinan konsumen akan melakukan pembelian 
kembali. Faktor lain yang mempengaruhi pembelian kembali tentunya adalah kadar 
kesadaran merek atau Brand Awareness di benak konsumen, semakin tinggi posisi 
kesadaran merek dan produk dibenak konsumen, akan sangat memudahkan konsumen 
untuk ingat dan tentunya ingin melakukan pembelian kembali. 

Penulis karya akhir ini memilih PT.Damar Laras Cipta sebagai obyek 
penelitian, karena sejak tahun 1999 penulis telah terjun secara langsung mengamati dan 
mengevaluasi perkembangan perusahaan dari sisi pemasaran. Penulis merasa tingkat 
pertumbuhan atau pembelian bagi konsumen yang telah memakai atau membeli, dalam 
kurun waktu lima tahun ini mengalami kemunduran, dari tahun–tahun sebelumnya. 
Penulis memakai atribut Brand Awareness dan Perceived Quality, dengan 
pertimbangan, apakah konsumen telah lupa akan brand yang pernah mereka pakai, atau 
konsumen mempunyai persepsi kualitas yang masih kurang dimata mereka, sehingga 
mereka enggan bahkan tidak masuk dalam ingatan mereka tentang brand Damar, yang 
berdampak terhadap sulitnya bagi mereka untuk melakukan pembelian kembali. 

Berdasarkan atribut yang digunakan, penulis menggunakan elemen 
Brand Recognition dan Brand Recall, karena analisis penulis terhadap brand Damar  
yaitu berada pada posisi tersebut, sedangkan Perceived Quality penulis membaginya 
menjadi 4 elemen terkait didalamnya seperti kualitas produk, desain, reputasi 
perusahaan, dan pelayanan. Adapun rekomendasi kepada PT.Damar Laras Cipta adalah 
hasil penelitian tentang Brand Awareness tentunya dapat diketahui kelemahan-
kelemahan apa saja yang sekiranya dapat ditingkatkan. Serta pengukuran Perceived 
Quality untuk memberi masukan sejauh mana tingkat persepsi konsumen terhadap 
produk furniture Damar. 

Berdasarkan hasil pengumpulan data dan analisis hasil studi dengan 
menggunakan alat uji statistik diperoleh hasil bahwa Brand Awareness dan Perceived 
Quality mempunyai signifikansi yang sama besar mempengaruhi Repurchase Intention. 
Namun demikian dari hasil penelitian ini diperoleh masukan bahwa selain kedua 
variabel tersebut, masih terdapat faktor – faktor lain yang mempengaruhi Repurchase 
Intention. Oleh karena itu perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk memahami dan 
mengetahui faktor – faktor lain tersebut. 
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