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ABSTRAK 
 
 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran karakteristik 
pekerjaan, kompensasi dan komitmen organisasi pegawai Biro Perlengkapan 
Provinsi DKI Jakarta. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui 
dampak karakteristik pekerjaan dan kompensasi terhadap komitmen organisasi  
Biro Perlengkapan Provinsi DKI Jakarta.  

 
Penelitian menggunakan metode survei dengan melibatkan sampel 

sebanyak 103 pegawai yang diambil secara random. Data dikumpulkan melalui 
kuesioner skala Likert dan dianalisis secara deskriptif dan statistik inferensial 
dengan regresi dan korelasi. 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum karakteristik pekerjaan 

di lingkungan Biro Perlengkapan Provinsi DKI Jakarta dipersepsi sesuai oleh para 
pegawai, kompensasi dinilai cukup memuaskan dan komitmen organisasi pegawai 
tergolong tinggi. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis ditemukan bahwa 
karakteristik pekerjaan memiliki dampak positif dan signifikan terhadap 
komitmen organisasi pegawai Biro Perlengkapan Provinsi DKI Jakarta dengan 
nilai koefisien korelasi (r) = 0,656 dan koefisien diterminasi (R2) = 0,431 (43,1%), 
kompensasi memiliki dampak positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi 
pegawai Biro Perlengkapan Provinsi DKI Jakarta dengan nilai koefisien korelasi 
(r) = 0,765 dan koefisien diterminasi (R2) = 0,585 (58,5%), serta karakteristik 
pekerjaan dan kompensasi secara bersama-sama memiliki dampak positif dan 
signifikan terhadap komitmen organisasi pegawai Biro Perlengkapan Provinsi 
DKI Jakarta dengan nilai koefisien korelasi (r) = 0,827 dan koefisien diterminasi 
(R2) = 0,684 (68,41%). Temuan ini menunjukkan bahwa semakin sesuai 
karakteristik pekerjaan dan semakin memuaskan kompensasi bagi pegawai, maka 
semakin tinggi komitmen organisasi.  

 
Berdasarkan temuan penelitian ini, maka karakteristik pekerjaan perlu 

diperbaiki melalui pengayaan pekerjaan dengan keterampilan-keterampilan yang 
bervariasi, menciptakan identitas tugas yang cukup pada setiap jenis pekerjaan, 
membuat setiap pekerjaan lebih bermakna bagi semua pihak, memberikan 
otonomi kerja yang cukup, dan memberikan penghargaan baik finansial maupun 
non finansial kepada para pegawai yang berprestasi dan berjasa bagi organisasi. 
Kompensasi juga perlu dikembangkan lebih lanjut dengan mengevaluasi masalah 
sistem gaji, insentif dan tunjangan yang selama ini diterapkan.  
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