No.Reg. : . 10910 020G
2 17 (oo

|

UNIYERSITAS

MERCU BUANA

PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN SIKAP
PETUGAS TERHADAP KINERJA PETUGAS
PEMADAM KEBAKARAN DAN
PENANGGULANGAN BENCANA JAKARTA PUSAT

KARYA AKHIR

Buku Ini milik ——
lPERPUSTAKAAN UMB

OLEH: Harap dijaga keutunannys |

ACHMAD SYAIFUL KAHFI
55106120087

UNIVERSITAS MERCU BUANA
PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
2009



|

UNIVERSITAS

MERCU BUANA

PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN SIKAP
PETUGAS TERHADAP KINERJA PETUGAS
PEMADAM KEBAKARAN DAN
PENANGGULANGAN BENCANA JAKARTA PUSAT

KARYA AKHIR
DIAJUKAN SEBAGAI SALAH SATU SYARAT UNTUK
MENYELESAIKAN PROGRAM PASCASARJANA PROGRAM
MAGISTER MANAJEMEN

OLEH:
ACHMAD SYAIFUL KAHFI
55106120087

UNIVERSITAS MERCU BUANA
PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
2009



ABSTRACT

This Research hypothesis is 1) There are positive influence of Leadership
to Performance 2) There are positive influence of Attitude Officer 1o performance
3) There are positive influence of officer attitude and leadership by together 10
officer performance.

Research method is survey using influence analysis. Total of population
430 people is Sub-Service fire company officer And Management Disaster Town
Administration Jakarta Center. Method Intake of sampel with sampling random
sample, and sampel amount counted 50 officer as responder.

Validity test use moment product. Result of research indicate that : F; irstly,
there are positive influence and leadership significant to performance with
correlation coefficient 0,708 with equation of linear regresi of y = 18.503 + 0549
X! and its 0.50 meaning determinasi coefficient of leadership contribution to
officer performance equal 10 50%, Second, there are positive influence of officer
attitude process to officer performance with correlation coefficient 0,41, meaning
the existence of influence process officer attitude to officer performance equal to
41% and rest 59% is determined by other factors. Third, there are positive
influence of officer attitude and leadership by together to officer performance,
with equation of double regresi of y = 10.975 + 0,251 X1 + 0,240 X2 and
determinasi coefficient 0,595 indicating that each;every there is change of
leadership variable and officer attitude can result the happening of change at
performance.

Implication from result of this research which require to be paid attention
is : First : there are positive influence and leadership significant to officer
performance. Therefore policy of head have to be more be improved so that
officer performance can be. Both, there are influence which are positive and
significant process officer attitude to officer performance, hence require to
comprehend that officer attitude representing compulsion which need to be
conducted officer 1o can work better which is on finally influence high

performance.




ABSTRAK

Hipotesis penelitian ini adalah : 1) Terdapat pengaruh positif
Kepemimpinan terhadap Kinerja; 2) Terdapat pengaruh positif Sikap Petugas
terhadap kinerja; 3) Terdapat pengaruh positif kepemimpinan dan sikap petugas
Secara bersama-sama terhadap kinerja petugas.

Metode penelitian adalah survei yang menggunakan analisis pengaruh.
Total populasi 450 orang adalah petugas Suku Dinas pemadam Kebakaran Dan
Penanggulangan Bencana Kota Administrasi Jakarta Pusat. Metode pengambilan
sampel dengan sample random sampling, dan jumlah sampel sebanyak 50 petugas
scbagai responden.

Uji validitas menggunakan product moment. Hasil penelitian
menunjukkan bshwa : Pertama, terdapat pengaruh positif dan signifikan
kepemimpinan terhadap Kkinerja dengan koefisien korelasi 0,708 dengan
persamaan regresi linier y = 18,503 + 0549 X1 dan koefisien determinasi 0,50
artinya kontribusi kepemimpinan terhadap kinerja petugas sebesar 50%. Kedua,
terdapat pengaruh positif proses sikap petugas terhadap kinerja petugas dengan
koefisien korelasi 0,41, yang berarti adanya pengaruh proses sikap petugas
terhadap kinerja petugas sebesar 41% dan selebihnya 59% adalah ditentukan
faktor-faktor lain. Ketiga, terdapat pengaruh positif kepemimpinan dan sikap
petugas secara bersama-sama terhadap kinerja petugas, dengan persamaan regresi
ganda y = 10975 + 0,251 X1 + 0,240 X2 dan koefisien determinasi 0,595
menunjukkan bahwa setiap ada perubahan variabel kepermimpinan dan sikap
petugas dapat mengakibatkan terjadinya perubahan pada kinerja. _

Implikasi dari hasil penelitian ini yang perlu diperhatikan adalah :
Pertama : terdapat pengaruh positif dan signifin kepemimpl'n_an terhadap kl_nelja
petugas. Oleh karena itu kebijakan pimpinan harus lebih ditingkatkan sehingga
kinerja petugas bisa lebih baik. Kedua, terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan proses sikap petugas terhadap kinerja petugas, maka perlu dipahami
bahwa sikap petugas yang merupakan keharusan yang perlu dilakukan agar
petugas dapat bekerja dengan baik yang pada akhimya mempengaruhi kinerja

yang tinggt.
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