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ABSTRACT 
 
 
 
 

This final project titled "Marketing Strategies PT. SENDCO MADYA 
UTAMA (Customer Relationship Approach Mananagement / CRM). "EO Business 
competition in Jakarta a very tight and the market share of creative industries make a 
huge PT Sendco Madya Utama should establish appropriate marketing strategies to 
maintain the existence of their business and overcome the existing competition.  

 
Determination of short-term programs and long and vision, a mission which 

would well integrated with the appropriate delivery strategy for PT Sendco Madya 
Utama EO overcome competition in Jakarta. With the power of strong customer 
relationships and a good reputation in the eyes of customers, existing weaknesses in 
PT Sendco Madya Utama, the forces that are less supportive of capital and means of 
promotion will be covered less.  

 
The results of filling out the questionnaire stated that 64% customers get the 

information about services from the recommendation of a friend of EO and 25% in 
getting through the internet. Customers as much as 60% also continue to use the 
services of an EO is the same whether the information received from his friend did 
not meet the expectations of the EO.  

 
From the results of a SWOT analysis on the gain matrix SO strategy (Strength 

Opportunity) for PT Sendco Madya Utama, They must evaluate its performance to 
open greater opportunities and communicate the benefits of the customer relationship 
as a corporate advantage. Strategi WT (Weakness Threat) to be done PT Sendco 
Madya Utama is working with advertising agencies / media to face competition 
tighter. 

 
Conclusions of research results EO industry growth and market opportunities 

are very great lack of capital supported by a sufficient force by PT Sendco Madya 
Utama. Level concept of CRM is right for PT Sendco Madya Utama is the level of the 
concept of strategy. Recommendations for PT Sendco Madya Utama is improving the 
quality of service and customer relationships to seize opportunities in the domestic 
market is still very large, increase efficiency and company performance.  
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ABSTRAK 
 
 
 

Tugas karya akhir berjudul ”Strategi  Pemasaran  PT. SENDCO 
MADYA UTAMA (Pendekatan Customer Relationship 
Mananagement/CRM).” Persaingan usaha EO di Jakarta yang sangat ketat 
dan pangsa pasar industri kreatif yang sangat besar membuat PT Sendco 
Madya Utama harus menetapkan strategi pemasaran yang tepat untuk 
menjaga eksistensi usahanya dan mengatasi persaingan yang ada.   

 
Penetapan program jangka pendek dan panjang serta visi, misi yang 

terintegrasi dengan baik akan melahirkan strategi yang tepat bagi PT Sendco 
Madya Utama mengatasi persaingan usaha EO di Jakarta. Dengan kekuatan 
hubungan pelanggan yang kuat dan reputasi perusahaan yang baik di mata 
pelanggan, kelemahan yang ada pada PT Sendco Madya Utama yaitu 
kekuatan modal yang kurang mendukung dan sarana promosi yang kurang 
akan tertutupi.  

 
Hasil pengisian kuesioner menyatakan bahwa 64 % pelanggan 

mendapat info tentang jasa sebuah EO dari rekomendasi teman dan 25 % di 
dapatkan melalui internet. Pelanggan sebanyak 60 % juga tetap akan 
menggunakan jasa sebuah EO yang sama meskipun informasi yang di dapat 
dari temannya tidak memenuhi harapannya terhadap EO tersebut.      

 
Dari hasil analisis matrik SWOT di dapatkan strategi SO (Strength 

Opportunity) bagi PT Sendco Madya Utama yaitu PT Sendco Madya Utama 
harus mengevaluasi kinerja nya untuk membuka peluang yang lebih besar 
dan mengkomunikasikan keunggulan hubungan pelanggan sebagai 
keunggulan perusahaan. Strategi WT (Weakness Threat) yang harus 
dilakukan PT Sendco Madya Utama adalah bekerjasama dengan lembaga-
lembaga advertising/media massa untuk menghadapi persaingan usaha yang 
makin ketat.  

 
Kesimpulan hasil penelitian yaitu pertumbuhan industri EO dan 

peluang pasar yang sangat besar kurang didukung oleh kekuatan modal 
yang mencukupi oleh PT Sendco Madya Utama. Tataran konsep CRM yang 
tepat bagi PT Sendco Madya Utama adalah tataran konsep strategi. 
Rekomendasi bagi PT Sendco Madya Utama adalah meningkatkan kualitas 
pelayanan dan hubungan pelanggannya untuk meraih peluang pasar dalam 
negeri yang masih sangat besar, meningkatkan efisiensi dan performansi 
perusahaan.  
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