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ABSTRAKSI

Komunikasi vang baik antara atasan terhadap karyawan sangat diperlukan dalam
suatu organisasi karena komunikasi dapat menjalin hubungan kerja yang baik antara
atasan dengan karyawan. Hubungan kerja yang baik antara atasan terhadap bawahan
,menimbuikan motivasi kerja yang baik pula bagi karyawan. Tujuan penelitian ini adaiah
untuk  mengetahui sejach mana pengaruh hubungan komunikasi antara atasan
dengankarvawan terhadap pembentukan motivasi kerja karyawan di Unit Keuangan PT.
Jaya Real Property, Tbk

Teori yang melandasi penelitian ini adalah teori — teori mengenai Komunikasi
organisasi, Pola Komunikasi Organisasi yang Efekiif dan Moiivasi dimana ieori iersebut
digunakan sebagai data pendukung didalam penvelesaian penulisan tersebut.

Tipe penelitian yang digunakan bersifat eksplanatif dengan pendekatan kuantitatif
dimana penelitian menggunakan data yang konkret dan terukur. Metode penehtianannya
adalah menggunakan metode survey dengan kuesioner. Penarikan sampel pada penelitian
tentang pengaruh komunikasi atasan — bawahan terhadap pembentukan motivasi kerja
karyawan, menggunakan total sampling. Seluruh populasinya merupakan seluruh
karyawan PT. Jaya Real Property, Tbk di Unit Keuangan sebanyak 40 orang untuk
mendapatkan totalitas dan seutuhan hasil dari penelitian tersebut.

Hasil penelitian ini menyimpuikan bahwa adanya pengaruh Hubungan
Komunikasi antar pribadi antara atasan — bawahan terhadap pembentukan motivasi kerja
karyawan. Bahwa komunikasi atasan — bawahan yang tidak baik dapat membentuk
motivasi kerja yang kurang baik.



