
 

vi 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

Segala Puji dan Syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas Rahmat 

dan Berkah Nya maka penyusunan tesis ini dapat diselesaikan, walaupun masih 

banyak kekurangan disana sini yang perlu penyempurnaan. 

Adapun tesis ini berjudul “MENURUNKAN PRODUK DEFECT SETELAH 

MENERAPKAN SISTEM MANAJEMEN MUTU ISO/TS 16949 DI PT. 

INDUKTORINDO UTAMA”.  

Dalam kesempatan ini saya mengucapkan terima kasih kepada: 

Bapak Ir. Dana Santoso, MSIE, Ph.D., selaku Pembimbing Utama 

Bapak Humiras Hardi Purba, ST., MT. selaku Pembimbing Kedua 

Yang telah banyak meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, petunjuk 

dan saran serta dorongan semangat sehingga terselesaikannya tesis ini. 

Dalam kesempatan ini juga penyusun megucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Ir. Hardianto Iridiastadi, MSIE, Ph.D., selaku Ketua Program Study 

Magister Teknik Industri. 

2. Seluruh dosen pada program Pascasarjana Magister Teknik Industri 

Universitas Mercu Buana(Ir. Erry Rimawan, MBAT., Dr. Bonivasius, Ir. 

Tanto Utomo, MSi., Farizal Ph.D., Ir. Evo S Hariandja, MM., Ir. 

Muhammad Kohir Aman, Dr. Ir. Muhammad Hamsal, MBA., Ahmad 

Tahir, ST., MT., Haw Sen Rimo, ST., MT., Ibu Zulfa, ST., MT.) yang 

telah banyak membekali penulis dengan berbagai ilmu pengetahuan dan 

pengalaman. 

3. Bp. Bambang Sarwoadji, selaku Presdir PT Induktorindo Utama yang 

telah memberikan ijin untuk penelitian tesis ini, dan banyak membantu 

dalam masukan improvement proses dan produk. 

4. Ayahanda H. Usman Suhaili dan Ibunda Hj. Suprapti di Jambi serta 

Ibunda Halimah di tangerang yang telah banyak memberikan support dan 

do’a untuk dapat menyelesaikan pendidikan di program S2. 
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5. Suamiku tercinta Mas Samsuddin yang tidak henti-hentinya berdoa, 

membantu secara material dan moril dengan selalu mensupport  

membangunkan tidur di malam hari, untuk dapat menyelesaikan tesis di 

sisa hari yang tersisa setelah bekerja.  

6. Mba Aam dan keluarga di Ternate, Mba Anti dan keluarga di Purwokerto, 

Kak Budhi dan keluarga di Palembang, serta keluarga besar di Tangerang 

yang sudah banyak memberikan support dan do’a untuk menyelesaikan 

tesis ini. 

7. Mr. Walter Krommer, Bp. Mufti, Bp. Sayuti, Ibu Tuty, Ibu Naning, Bp. 

Gatot, Bp.Heru, Usi Nurjana, Bp. Yudi, Bu Shinta, Mba Richa, Mba Rini, 

Ibu Listijawati, Ibu Yayuk, Bp. Wanto, Bp. Oki, Bp. Wanto Mtnc, Bp. 

Heri, Bp. Herlan, serta anak buahku yang telah banyak membantu dan 

mensupport proses produksi(Mas Muji, Mas Ma’ruf, Teh Ai, Mas Hendra, 

Mas Anik & Rendi). 

8. Staff administrasi Magister Teknik Industri (khususnya Mbak Fani, Mbak 

Atik dan Mbak Yuni) yang banyak membantu mengurusi adminitrasi 

selama perkuliahan. 

9. Semua teman-teman Master di angkatan III di program Pascasarjana 

Magister Teknik Industri Universitas Mercu Buana atas dukungan, 

support, motivasi, kritik yang membangun dan kerjasamanya selama 

perkuliahan yang diberikan kepada penulis berkenaan dengan penyusunan 

tesis ini (Ketua Kelas: Khaerul Fahmi, Suwandi, Sunardi, Haryanto, 

Nurcahyanto, Al Azhar Z., Iwan Y., Joko Hardono, Fauzi, Saberial FI., 
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10. Bapak & bu Mawardi, yang banyak membantu secara moril dan banyak 

memberikan nasehat kehidupan, sahabatku tersayang Ismi Harianti yang 

juga banyak memberikan bantuan dan support. 

Akhir kata penyusun berharap semoga tesis ini dapat bermanfaat bagi Jurusan 

Teknik Industri dan dapat memberi masukan bagi PT. Induktorindo Utama. 
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