
 

 

 

 

 

MENURUNKAN PRODUK DEFECT SETELAH 

MENERAPKAN SISTEM MANAJEMEN MUTU 

ISO/TS 16949 DI PT. INDUKTORINDO UTAMA 

 

 

 
TESIS  

 Diajukan sebagai salah satu Syarat untuk menyelesaikan Program 

Pascasarjana Program Magister Teknik Industri 

 

 

 

oleh  

INDAH SRI WAHYUNI  

NIM: 55308110016 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

PROGRAM PASCASARJANA 

 

 
 

 

http://lib.mercubuana.ac.id/id




