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ABSTRACT

Construction services sector producing final products of the building,
whether in the form of facilities and infrastructure that functions in supporting the
growth and development of various sectors have been affected from the era of free
market today, also influenced the development of industrial sector construction
services mechanical and electrical works, especially in the field of building
installation fittings. One of them is PT. Louserindo Megah Permai, which
products is Louser Lift with local content of 70% and 30% of import content, is
still unable to compete with imported product manufacturers. This has been seen
also from the sales data for year 2006 until 2008, from 200 to 300 offers,
transactions has entered only 10%

Marketing mix has a major influence for the decision of purchasing
product. In this research the author used Louser Lift products as a case study with
seven independent variables and dependent variable. The independent variables
of marketing mix are product, price, promotion, place, people, physical and
process. The dependent variable is purchase decision. The author interested to
find how much is influence arising from the seven independent variables to
variables dependent, and is the seven independent variables has simultaneously
affect to dependent. To support the existing data, Author distributed
questionnaires to 110 respondents from sales data that has made a purchase
transaction in year 2006 until 2008.

After the research has done, the author found that the marketing mix
variables which are significantly had influence to the purchase decision are
product, price, people and process. Purchasing decisions variables explained
36.9% (0.369) by these variables, while the remaining 63.1% explained by other
factors, in this case by other variables.



ABSTRAK

Sektor jasa konstruksi menghasilkan produk akhir berupa bangunan, baik
yang berupa sarana maupun prasarana yang berfungsi dalam mendukung
pertumbuhan dan perkembangan berbagai sektor mengalami dampak dari era
pasar bebas saat ini, juga mempengaruhi perkembangan sektor industri jasa
konstruksi peketjaan mekanikal dan elektrikal khususnya dibidang kelengkapan
- instalasi bangunan, Salah satunya PT Louserindo Megah Permai ,yang memiliki
produk lift dengan merek Louser lift dengan kandungan lokal sebesar 70% dan
kandungan impor 30%, masih kalah bersaing dengan produsen dengan produk lift
impor. Hal ini dilihat juga dari data penjualan tahun 2006 sampai dengan 2008,
dari 200 sampai dengan 300 penawaran hanya sekitar 10 % yang melakukan
transaksi penjualan.

Bauran pemasaran memiliki pengaruh besar terhadap keputusan suatu
pembelian produk. Pada penelitian ini penulis melakukan studi kasus pada produk
Louser Lift dengan menggunakan tujuh buah variabel bebas bauran pemasaran,
yaitu produk, harga, promosi, tempat, orang, fisik dan proses. Variabel terikatnya
yaitu keputusan pembelian . Pada penelitian ini, penulis tertarik untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh yang timbul dari ketujuh variabel bebas tersebut terhadap
variabel terikat, dan apakah ketujuh variabel bebas tersebut berpengaruh secara
simultan terhadap variabel terikatnya. Penulis menyebarkan kuisioner kepada 110
responden yang diambil dari data penjualan yang sudah melakukan transaksi
pembelian tahun 2006 sampai tahun 2008.

Setelah dilakukan penelitian, didapatkan jawaban bahwa variabel bauran
pemasaran yang berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian
adalah produk, harga, orang dan proses. Variabel keputusan pembelian dapat
dijelaskan oleh variabel tersebut 36,9 % (0,369), sedangkan sisanya 63.1%
dijelaskan oleh faktor lain, mungkin oleh variabel lain.
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