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ABSTRAK 
 

PT Surya Toto Indonesia adalah salah satu perusahaan manufaktur yang 
bergerak dalam pembuatan produk saniter dan fitting dimana salah satu produk 
yang dihasilkan adalah kran. Masalah yang terjadi adalah ketika beberapa part 
yang menjadi komponen produk mengalami banyak defect. Keadaan ini dapat 
berakibat pada meningkatnya biaya produksi dan penurunan kualitas produk yang 
pada akhirnya mengurangi profitabilitas. Part S11003 adalah salah satu komponen 
produk yang melewati empat tahapan produksi yaitu casting, machining, 
polishing, dan plating. Dari keempat tahapan tersebut hanya proses casting yang 
dapat melampaui target perusahaan yang sebesar 1 % defect. 

Untuk meningkatkan kualitas, peneliti menggunakan metode six sigma 
yang terdiri dari lima tahapan. Tahapan tersebut dikenal dengan DMAIC yang 
merupakan singkatan dari masing-masing tahapan yaitu define, measure, analyze, 
improve, dan control. Tahap define akan menjelaskan pemetaan proses SIPOC 
dan pendefinisian CTQ. Tahap measure menjelaskan hasil pengukuran DPMO, 
SQL dan yield sebelum implementasi. Pada tahap analyze peneliti menggunakan 
diagram pareto dan diagram fishbone kemudian tahap improve menggunakan 
FMEA yang disertai rekomendasi perbaikan. Terakhir tahap control akan dibuat 
scorecard dan checklist untuk dimonitor dan dikoreksi bila terjadi penyimpangan 
dalam proses ataupun dalam pelaksanaan proyek six sigma. 
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ABSTRACT 
 

PT Surya Toto Indonesia is one of the manufacturing company that 
specializes in manufacturing sanitary and fittings products where one of the 
resulting product is the faucet. The problem that occurs is when some part of the 
product components have many defects. This situation may result in increased 
production costs, lower product quality and reduce profitability. Part S11003 is 
one component of a product that passes through four production stages consists of 
casting, machining, polishing, and plating. From fourth of these stages only the 
casting process which can exceed the company's target of 1% defect. 

To improve the quality, researcher used the six sigma method consists of 
five stages. Stage is known as DMAIC is an acronym for each phase of define, 
measure, analyze, improve, and control. Define phase will explain the mapping 
process of SIPOC and defining CTQ. Measure phase explains the results of 
measurements DPMO, SQL and yield before implementation. In the analyze 
phase, researcher using Pareto diagrams and fishbone diagrams. Then the improve 
phase using FMEA with improvement recommendations. And the last control 
phase will be made scorecard and checklist to be monitored and corrected if a 
deviation occurs in the process or in the implementation of six sigma projects. 
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