
ABSTRAKSI 

 

Sistem reservasi pesawat terbang pada suatu maskapai penerbangan sangat 

diperlukan guna efisien dan efektifitas maskapai penerbangan tersebut. Dalam sistem 

reservasi pesawat terbang ini mencakup segala informasi mengenai jadwal 

penerbangan, pemesanan tiket pesawat terbang, biaya tiket pesawat terbang, 

pembatalan keberangkatan,  dan informasi-informasi lain. 

Dengan terus berkembangnya teknologi internet, web menjadi suatu alat bantu 

yang tidak hanya mampu menyediakan informasi, tetapi juga mampu untuk mengolah 

informasi. Sehingga dengan menggunakan web daya jangkau layanan suatu maskapai 

penerbangan sangat luas dan juga memudahkan calon penumpang sehingga tidak 

perlu datang langsung ke kantor cabang, tetapi cukup menggunakan internet 

dimanapun berada untuk melakukan pemesanan tiket pesawat terbang. 

Proses pengolahan informasi pada sistem reservasi pesawat terbang dengan 

memanfaatkan teknologi web menyebabkan web menjadi media informasi yang 

dinamis yang dapat memudahkan calon penumpang dalam pemesanan tiket pesawat 

terbang. 

Perkembangan ilmu pengetahuan bidang teknologi informasi begitu cepat 

seiring dengan kemajuan jaman, seperti halnya dibidang telekomunikasi. 

Internet pun menjadi salah satu dari bidang ini, mulai dari informasi politik, ilmu 

pengetahuan, hiburan, olahraga sampai dipergunakan untuk keperluan berbisnis. 



 Pada saat ini dunia bisnis telah banyak mempergunakan jasa-jasa internet, dan 

untuk menarik banyak konsumen agar produk-produk yang ditawarkan laku terjual. 

 Dengan banyak kemudahan yang diberikan oleh jasa internet, maka tidaklah 

tertutup kemungkinan juga bagi pengguna internet yang ingin melakukan perjalanan 

dengan menggunakan jasa pesawat terbang. Untuk memudahkan dalam pemesanan 

tiket dapat dilakukan secara online melalui internet. Dengan internet konsumen tidak 

perlu repot-repot antri dalam membeli tiket pesawat dan mencari informasi jadwal 

keberangkatan sehingga waktu dapat dipergunakan dengan se-efisien mungkin. 
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ABSTRACTION 

 

 Reservation systems of airlines is a very much needed in order to efficiently 

and effectiveness. In reservation system includes all the information about flight 

schedules, booking airline tickets, airfare costs, cancellation of departure, and other 

information.  

 With the continued development of internet technology, the web becomes a 

tool that not only are able to provide information, but also able to process information. 

So by using a web service for coverage of a very large airlines and also facilitate the 

prospective passengers that do not have to come directly to the branch office, but 

simply use the Internet anywhere is to make an airplane reservation.  

Information processing on a plane reservation system using Web technologies into 

the web causes a dynamic information medium that can facilitate the prospective 

passengers in the airplane ticket reservations.  

 The development of science as information technology advances rapidly with 

age, as well as the field of telecommunications.  

Internet had become one of this area, ranging from political information, science, 

entertainment, sports to be used for business purposes.  

 At this time the business world has many uses Internet services, and to attract 

more customers to the products offered sold.  

 With many facilities provided by internet service, it is not closed the 

possibility also for Internet users who wish to travel using aircraft services. To 



facilitate the booking can be made online via the internet. With consumer internet 

does not bother to queue in a plane ticket and find that the departure schedule 

information can be used with time-efficient as possible.  
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