
TUGAS AKHIR 

PENGENDALIAN KUALITAS PRODUK REJECT PADA PROSES 

PACKAGING DI PT.MANDOM INDONESIA TBK 

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Dalam Menyelesaikan 

Studi Strata Satu (S1) Gelar Sarjana Teknik Industri 

     

                                         
Disusun Oleh : 

Nama  : Muslimah 

NIM   : 41606010021 

FAKULTAS TEKNIK 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2010 

 

 



LEMBAR PERNYATAAN 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

   

  Nama   :Muslimah 

  N.I.M   :41606010021 

  Program Studi  :Teknik Industri 

  Fakultas  :Teknik 

Judul      :”Pengendalian Kualitas Produk Reject pada    

Proses Packaging di PT. Mandom Indonesia Tbk” 

 

Dengan ini menyatakan bahwa hasil penulisan tugas akhir yang telah saya buat ini 

merupakan hasil karya sendiri, kecuali pada bagian yang disebutkan sumbernya. 

Demikian, pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tidak dipaksakan. 

                                                                                                                   Penulis, 

 

                                                                                                                 Muslimah 

 

                            

                             

 

 

 

 



LEMBAR PENGESAHAN 

 

PENGENDALIAN KUALITAS PRODUK REJECT PADA PROSES 

PACKAGING DI PT. MANDOM INDONESIA TBK 

 

Disusun Oleh: 

Nama  :Muslimah 

          Nim                 :41606010021 

                            Jurusan             :Teknik Industri 

 

 

                                        Mengetahui, 

                                   Koordinator TA/Ka. 

 

Ir. Muhammad Kholil, MT 

 

 

 

 

 

 



LEMBAR PERSETUJUAN 

 

PENGENDALIAN KUALITAS PRODUK REJECT PADA PROSES 

PACKAGING DI PT. MANDOM INDONESIA TBK 

 

Disusun Oleh: 

Nama  :Muslimah 

          Nim                 :41606010021 

                            Jurusan             :Teknik Industri 

 

 

Pembimbing Tugas Akhir 

 

Ir. Muhammad Kholil, MT 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 

Pt. Mandom Indonesia Tbk adalah perusahaan yang bergerak di bidang industri 
manufaktur yang memproduksi kosmetika, wangi-wangian, pembekalan kesehatan rumah 
tangga, dan toiletries. Salah satu produk dari PT. Mandom Indonesia Tbk adalah minyak 
rambut Gatsby Styling Wax. Setiap pabrik pasti memiliki departemen quality control, 
pengendalian kualitas dilakukan untuk mendapat hasil produk yang baik. Pemeriksaan 
kualitas yang dilakukan apakah barang memiliki cacat atau tidak. Semua diperiksa sesuai 
dengan standar kualitas yang telah ditentukan. 

Di dalam laporan tugas akhir ini, terdapat 4 (empat)macam produk reject yang 
ditemukan di PT. Mandom Indonesia Tbk yaitu: reject cetak, bintik hitam, label rusak 
dan gores. Dari keempat data jenis reject, ditemukan masalah yang paling utama yaitu: 
reject yang disebabkan cetak (cetakan tidak rata dan cetakan kurang jelas). Pemecahan 
masalah dapat dilakukan dengan menggunakan alat pengendalian kualitas diantaranya: 
diagram pareto, peta kendali p dan diagram sebab akibat. 

Hasil dari pengolahan data tersebut akan menemukan suatu solusi pemecahan 
masalah yang akan terlihat dengan metode 5W+1H. dari metode inilah diharapkan dapat 
mengetahui tindakan apa yang akan dilakukan untuk perbaikan dan mengurangi jumlah 
reject pada proses produksi Gatsby styling wax. 
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ABSTRACT 

 

PT. Mandom Indonesia Tbk is a company engaged in the manufacturing industry 
that produces cosmetics, perfumes, household health supplies, and toiletries. One of the 
product from PT. Mandom Gatsby hair oil is styling wax. Each manufacturer must have 
quality control department, conducted quality control to produce good products. 
Conducted quality checks whether the item has a defect or not. All checked in accordance 
with guality standards that have been determined. 

In the final task of this report, there are 4 (four) kinds of reject products found in 
PT. Mandom Indonesia Tbk is:reject print, black spots, black label and scratches. Of the 
four data types has refused, in which the main problem is:reject that caused the print 
(unever mold and the mold is less clear). Thoubleshooting can be done by using quality 
control tools including:pareto diagrams, maps and diagrams of control pcausality results 
from data processing to find a solution to the problem solving method will be seen with 
5W+1H. of this method of rejectin the production process styling Gatsby wax. 
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