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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh keinginan wanita tampil lebih cantik
dengan kulit yang putih dan bersih, sehingga muncul produk kosmetika anti aging,
yaitu produk kosmetika dengan positioning anti penuaan dini. Dengan munculnya
banyak produk anti aging ini maka konsumen dihadapkan pada berbagai faktor
untuk pengambilan keputusan pembelian produk kosmetika ini.

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: Tujuan pertama adalah untuk
mengetahui  faktor-faktor yang menjadi pertimbangan konsumen dalam
mengambil keputusan pembelian produk kosmetik anti aging. Tujuan Kedua
adalah untuk mengetahui pengaruh faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan
faktor sosial terhadap keputusan pembelian kosmetik anti aging. Tujuan Ketiga
adalah untuk mengetahui faktor dominan yang mempengaruhi konsumen dalam
mengambil keputusan pembelian kosmetik ini.

. Responden yang diambil dari penelitian ini adalah karyawan yang sudah
menggunakan produk kosmetik anti aging sampai dengan saat ini. Teknik
pengumpulan data menggunakan teknik purposive sampling dan accidental
sampling.

Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan Kuesioner. Analisa yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Analisa Faktor. Variabel-variabel yang
digunakan dalam penelitian i ada 17 variabel yaitu tingkat sosial, tingkat
pendapatan, tingkat selera, pengalaman teman kampus, pengalaman tetangga,
pengalaman sahabat karib, peran ibu, saudara kandung, famili, merek baru, merek
sama, keamanan, trend atau mode, kepercayaan, kecantikan, kemasan, kualitas
dan harga.

Kesimpulan yang diperoleh™darl penelitian ini adalah: 1) Terdapat faktor-
faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologi yang dipertimbangkan oleh Karyawan
dalam memutuskan membeli kosmetik anti aging. 2) Dari variabel penelitian
faktor budaya hanya satu variabel yang dominan untuk menjadi faktor indikator
yaitu “Mengerminkanykelas=sosialy “\Vagiabelypenelitian faktor sgsial hanya satu
variabel yang dominan menjadi faktor indikator yaitu-“Pengaruh fklan “. Variabel
penelittan“faktor-pribadt hanya“satt varfabel yang domthan unttk menjadi faktor
indikator yaitu “Qualitas Produk “ dan dar fima variabel penelitian faktor
psikologi hanya satu variabel yang dominan untuk menjadi faktor indikator yaitu
“Persepsi. 3) Mencerminkan kelas sosial merupakan bagian dari faktor budaya
dari nilai MSA tertinggi yaitu 0,860, Pengaruh Iklan merupakan bagian dari
faktor sosial dari nilai MSA tertinggi yaitu 0, 894, Qualitas merupakan bagian
dari faktor pribadi dari nilai MSA tertinggi yaitu 0,822 dan Persepsi merupakan
bagian dari faktor psikologi dari nilai MSA tertinggi yaitu 0,823.
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ABSTRACT

The women’s desire to be more beautiful in their appearance with clean and
clear and white skin, thus it is supported by the emerged of facial anti aging series.
As many as these facial anti aging whitening series, the customers were facing
certain directions | order to making decision of facial anti aging series products.

Purposes of this study are: first, to know what kind of factors that are related
to customer’s consideration on buying the cosmetics product of facial anti aging
series. Second, to know the relationship among cultur factor, social factor,
personal factor and psicolog factor. Third, to know the dominant factor, this
mostly has influenced customer on buying the cosmetics product of facial anti
aging series.

The respondents were employees who have used the cosmetics product of
facial nti aging series as far as nowadays. The data was collected by using
purposive sampling methods and accidental sampling. Data were taken by
using questionnaire. This paper using factors. There are 17 variables, they ar
including : social level, income level, taste level, college friend experiences,
neighbour experience, best friend experience, mother roles, womb sister, relatives,
new brand, same brand, safety, trend or mode, trust, beauty, packaging, quality,
and price.

It is concluded that (1) there are factors, which were considered by employees
on buying the cosmetics product of facial anti aging series. Those factors are
culture, social, personal and psicology factor. (2) The Culture factor result showed
that reflected sosial class in the community, social factor showed that promotion is
the dominant factor in influencing consument to choose this product. Quality of
the product is the dominant factor.of the personal factor indicator and in psicology
, perseption of the product showed the dominant factor of the psicologi factor. (3)
Reflecting the social class is part of the cultur factor -with the highes MSA score
0,860, Promotion advertising showed fron the social factor with the highest MSA
score of 0, 894r-Quahity ofthe preductishowed the highest seoregMSA of 0,822
from personal factor<€urvey and psicology, factor shewed that perseption of the
product got the"highest'score"of0;823

https://lib.mercubuana.ac.id



