ABSTRAC

Use of services has grown rapidly, but still very little container that holds
the users of this service by providing facilities that can treat the service user.
With the development of wireless technology, today's writers try to build a
service agency whose information can be accessed using a mobile phone using
wireless media.

One of the desires of each service user in the ticket reservation is to
simplify and expedite the booking of any service user, so that people think to
create a tool that can make ordering tickets anywhere without having to come to
agent it. Besides, sometimes we or especially for the young eksekutiv high
mobility rates in desperate need of information services effectively and
efficiently. Therefore the design of this booking application is also equipped with
WAP technology (Wireless Application Protocol). With so desirable for service
users who lack time or do not have time to book aticket to come and call to agent

can use WAP technology to learn the latest information from the service.
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ABSTRAK

Penggunaan pelayanan jasa telah berkembang pesat, akan tetapi masih
sedikit sekali wadah yang menampung para pengguna pelayanan jasa ini dengan
memberikan fasilitas-fasilitas yang dapat memanjakan pengguna jasa. Dengan
berkembangnya teknologi nirkabel dewasa ini penulis mencoba membangun
sebuah agen pelayanan yang informasinya dapat diakses menggunakan telepon
selular dengan menggunakan media nirkabel .

Salah satu keinginan setiap pengguna pelayanan jasa dalam Pemesanan tiket
adal ah ingin mempermudah dan mempercepat dalam pemesanan tiket pada setiap
pengguna pelayanan jasa , sehingga orang berpikiran untuk membuat suatu alat
yang bisa mempermudah pemesan tiket dimana sgja tanpa harus datang keagen
tersebut. Di samping itu juga terkadang kita atau terutama bagi para eksekutiv
muda yang tingkat mobilitasnya tinggi sangat membutuhkan informasi dari jasa
pelayanan dengan efektif dan efisien. Oleh sebab itu pada perancangan aplikasi
pemesanan tiket ini juga dilengkapi dengan teknologi WAP (Wireless Application
Protocol). Dengan begitu diharapkan bagi pengguna pelayanan jasa yang kurang
sempat atau tidak memiliki waktu untuk memesan tiket dengan datang keagen
dan menelepon dapat memanfaatkan teknologi WAP ini untuk mengetahui

informasi terkini dari pelayanan jasa.
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