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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum wr.wb

Alhamdulillah, segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah
SWT karena atas Limpahan Rahmat, Karunia dan Hidayahnya-Nya sehingga
penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Shalawat dan salam tidak
lupa dipanjatkan kepada Nabi Besar Muhammada SAW, beserta keluarga, para
sahabat dan pengikutnya yang setia terhadap Risalahnya.

Setelah melakukan proses belajar, konsultasi dan bimbingan, akhirnya
penulis berhasil menyelesaikan penelitian dan penulisan skripsi ini dengan judul
“HUBUNGAN PELATIHAN DALAM MENINGKATKAN KINERJA
KARYAWAN PADA PT BANK PERMATA TBK”, yang disusun untuk
memenuhi salah satu persyaratan guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi
jenjang pendidikan Strata Satu Program Studi Manajemen, pada Fakultas
Ekonomi di Universitas Mercu Buana, Jakarta.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna,
mengingat masih terbatasnya pengetahuan serta pengalaman penulis dalam proses
penyusunan ini, akan tetapi penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat
bagi para pembacanya.

Dengan selesainya skripsi ini, penulis ingin menyampaikan rasa terima

kasih dan penghargaan setinggi-tingginya kepada :
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diberikan selama ini semoga Allah SWT selalu memberikan perlindungan
dan kemudahan kepada kita.

Kakak Joko Iriawan yang selalu memberikan dukungan kepada penulis

Ibu Yuli Harwani R., MM, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Mercu Buana.

Bapak Arief Bowo Prayoga, K. SE, MM, selaku Ketua Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Mercu Buana.

Bapak Ir. Sahibul Munir, SE., MEc, selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan waktu, perhatian, pikiran, dan ilmunya dalam memberikan
bimbingan dan pengarahan kepada penulis.

. Seluruh Dosen Pengajar dan Staff TU UMB yang telah memberikan ilmu
pengetahuan dan menambah cakrawala berpikir bagi penulis

. Seluruh jajaran pimpinan dan staff PT Bank Permata di Gedung Bank
Permata Tower Ill Bintaro, yang telah memberikan penjelasan dan data-

data yang diperlukan dalam penyusunan skripsi ini.
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10. Rekan-rekan seperjuangan Angkatan VII Program Kuliah Kelas Karyawan
Fakultas Ekonomi Universitas Mercu Buana, Jakarta yang telah bersama-
sama melewatkan masa suka dan duka selama perkuliahan.

11. Para teman dan sahabat tercinta yang telah memberikan bantuan dan
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telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk mendapatkan hasil

kuesioner yang sangat membantu penulis demi terselesainya skripsi ini.

Akhir kata, semoga segala bantuan yang telah diberikan kepada penulis
selama ini, semoga mendapatkan imbalan dari Allah SWT dan skripsi ini dapat
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Program Studi Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta serta Bank Permata.
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mengucapkan terima kasih.

Jakarta, Februari 2010

( Rini Irianti )

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama :  RINI'IRIANTI

NIM © 43105110048

Program Studi . MANAJEMEN

Judul Skripsi :  HUBUNGAN PELATIHAN DALAM

MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN
PADA PT. BANK PERMATA CABANG
BINTARO

Tanggal Lulus Ujian 25 Februari 2010

Disahkan oleh :

Pembimbing Skripsi

(Ir. Sahibul Munir, SE. MSi )

Dekan Fakultas Ekonomi, Ketua Program Studi Manajemen — S1

( Dra. Yuli Harwani R., MM ) (Arif Bowo Prayoga Kasmo, SE. MM )

https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN DEWAN PENGUIJI

Skripsi
Hubungan Pelatihan Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan
(' Studi Kasus Bank Permata Cabang Bintaro)
Dipersiapkan dan Disusun oleh :
RINI IRIANTI
43105110048

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji pada tanggal 25 Februari 2010

Susunan Dewan Penguji

Ketua Penguji/Pembimbing Skripsi

('Ir. Sahibul Munir, SE. MSi )

Anggota Dewan Penguji

( Priyono, SE. ME)

Anggota Dewan Penguji

(Lianah, SE. M.Com)

https://lib.mercubuana.ac.id



SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama . RINIIRIANTI
NIM : 43105110048
Program Studi : MANAJEMEN

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni hasil karya sendiri. Apabila saya
mengutip dari karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai
denga ketentuan yang berlaku. Saya bersedia dikenai sanksi pembatalan skripsi ini

apabila terbukti melakukan tindakan plagiat (penjiplakan).

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, Februari 2010

( RINI IRIANTI )
NIM: 43105110048

https://lib.mercubuana.ac.id



	RINI-COVER.pdf
	DAFTAR ISI YG ADA KRYA SENDIRI
	KATA PENGANTAR
	LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI



