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SUKSES INTERNASIONAL TBK.
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Visi dari PT. Indomobil Sukses International Tbk. adalah menjadi
perusahaan otomotif terhandal dan terpercaya di dalam negeri, hal ini
menunjukkan adanya costumer satisfaction terhadap produk yang dikeluarkan
oleh perusahaan, dan secara tidak langsung menjadikan perusahaan ini semakin
terkemuka di Indonesia, atau dengan kata lain mendapatkan citra yang positif
maupun citra yang diharapkan oleh perusahaan. Public relations dapat diartikan
sebagai sesuatu yang direncanakan berupa komunikasi persuasif yang didisain
untuk mempengaruhi segmen publik tertentu melalui komunikasi dua arah untuk
menciptakan rasa saling perngertian, menghargai, mempercayai serta toleran.
Semua itu dilakukan untuk mendapatkan dukungan publik dan memperoleh citra
positif bagi lembaga yang bersangkutan.

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui secara sistematis tentang
efektivitas peran Public Relations di PT. Indomobil Sukses Internasional Tbk.
Peran public relations yang dimaksud meliputi peran sebagai : (1) Teknisi
komunikasi (communication technician); (2) Penasehat Ahli (Expert Prescriber);
(3) Fasilitator Komunikasi (Communication Facilitator); dan (4) Fasilitator Proses
Pemecahan Masalah. (Problem Solving Process Fasilitator). Pada akhirnya nanti
dapat diketahui pula efektivitas peran PR secara keseluruhan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survey,
dimana dalam penelitian survey ini terdapat evaluasi yang bertujuan untuk
mengetahui tujuan yang digariskan pada awal penelitian dapat tercapai. Analisis
data dengan menggunakan table frekuensi dan pengolahan data dalam penelitian
ini dilakukan dengan menggunakan program SPSS versi 16.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas peran Public Relations di
PT. Indomobil Sukses Internasional Tbk. dinilai sudah cukup efektif dalam
menjalankan fungsinya di perusahaan ke dalam perannya.. Hal ini dibuktikan
dengan skor 56,28, yaitu di antara skala cukup efektif (51) dan efektif (68).
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