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125 halaman + 13 lampiran
ABSTRAKS

Gaya komunikas pimpinan menentukan arah dan tujuan serta bimbingan
dalam melaksanakan pekerjaan. Gaya komunikasi pimpinan merupakan inti dari
managjemen sebagal penggerak sumber-sumber dan alat dalam suatu organisasi.
Dimana pemimpin memegang peranan penting dalam menentukan maju dan
berkembangnya suatu organisasi. Yang menjadi tujuan dari penelitian ini adalah
peneliti ingin mengetahui gaya komunikas yang dilakukan kepala departemen
retention, selain itu juga peneliti ingin mengetahui peran kepala departemen
retention dalam memotivasi karyawan dengan dengan gaya komunikasi yang
dimiliki. Terakhir peneliti ingin mengetahui cara karyawan dapat menerima gaya
komunikasi yang dimiliki kepala departemen retention untuk memotivasi diri
tetap bekerja.

Teori yang mendukung dalam penelitian ini salah satunya macam-macam
gaya komunikas yang terdiri dari 6 (enam), yaitu the controlling style, the
equalitarian style, the structuring style, the dynamic style, the relinguishing style,
dan the withdrawal style. Selain itu juga teori yang ada seperti komunikasi,
komunikasi organisasi, Public Relations, dan jugateori motivasi.

Penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif dengan pendekatan
kualitatif dimana metode penelitian yang digunakan adalah survey. Informan yang
digunakan dalam penelitian ini ada 6 (enam) orang. Teknik pengumpulan data
yang digunakan dengan data primer dan data sekunder. Sedangkan teknik analisis
data yang digunakan dengan cara coding, direduksi, pengambilan kesimpulan dan
pembuktian hasil analisis. Untuk kriterium pemeriksaan keabsahan data
menggunakan credibilty dan tekniknya menggunakan triangulasi.

Hasil penelitian ini berupa gaya komunikasi yang dilakukan kepala
departemen retention adalah the structuring style dan the controlling style, peran
yang dilakukan kepala departemen retention sudah dapat memotivasi karyawan
dan cara yang dilakukan karyawan menerima gaya komunikas bersifat cuek,
tidak peduli, dan tetap melaksanakan pekerjaan seperti biasa.
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