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ABSTRAKSI

Sebagai perusahaan yang baru, PT Greencom tentunya memiliki kewajiban
untuk memenuhi apa yang menjadi kebutuhan khalayaknya. Marketing Public
Relations penting sekali sebagai pengembangan sinergi dan fungsi perpaduan antara
pemasaran dan Public Relations, cukup efektif dalam membangun brand awareness
dan brand knowledge. Adapun permasalahan yang akan dibahas dalam tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui aktivitas Marketing Public Relations PT
Greencom dalam sosialisasi kartu telepon selular di Papua New Guinea khususnya
pameran, konferensi pers dan special event.

Konsep-konsep digunakan dalam penelitian ini mengacu pada komunikasi,
Public Relations dan Marketing Public Relations. Dalam memasarkan produk kartu
telepon selular Greencom yang dihasilkan, serta konsep strategi MPR yang
dikemukakan oleh Thomas L Harris yakni mendefinisikan masalah, perencanaan
program, aksi dan komunikasi serta evaluasi program.

Tipe penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif
yang memberikan gambaran dari suatu gejala atau fenomena dari suatu gejala social
tertentu secara sistematis, factual dan cermat..Metode pengumpulan data dilakukan
dengan indepth interview terhadap 3 orang key informan.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa aktivitas Marketing Public Relations PT
Greencom dapat diketahui dalam menjalankan tugasnya, untuk mensukseskan
program kegiatan MPR yang efektif berperan untuk membentuk suatu reputasi
produk.

Penulis memberi masukan kepada PT Greencom dalam melaksanakan aktivitas
MPR pameran :lebih memberikan souvenir beragam seperti softcase laptop, casing
hanphone, handuk untuk mendukung event olahraga dan lain-lain, konferensipers :
memperbaiki atau menjalin hubungan dengan wartawan khususnya yang berhubungan
dengan pemerintahan lama, special event : tidak hanya dilakukan di radio-radio dan
televise karena frekuensi di Papua New Guinea yang belum menjangkau luas dan
sering terputus seperti mal-mal, serta mencoba bidang olahraga lain selain rugby yaitu
basket yang cukup diminati.
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