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ABSTRAKSI

Keinginan konsumen terhadap perusahaan dalam menghasilkan produk 
yang dapat dipercaya dan mempunyai kualitas yang tinggi semakin meningkat 
Kemampuan dan fungsi dari produk yang dihasilkan yang semakin meningkat 
membuat perusahaan sulit untuk memelihara kehandalan mutunya. Pada saat ini 
perusahaan dihadapkan untuk membenahi kualitas produk yang dihasilkan. Hal ini 
terkait dengan kecacatan kapas yang sering terjadi pada perusahaan ini. Kapas 
terdiri dari beberapa macam jenis dan beberapa diantaranya adalah Kapas Bekasi, 
Kapas Primayuda dan Kapas Web. Kadangkalanya jenis-jenis tersebut mengalami 
kegagalan proses produksi.

Di dalam laporan tugas akhir ini,terdapat 4 ( empat ) macam receject yang 
di temukan di PT. ArgoPantes Tbk, yaitu reject kapas lembab, kapas berwarna 
hitam, kapas tercemar tali streping band dan  kapas tercemar kotoran.Dari 
keempat data jenis recect, ditemukan masalah yang paling utama yaitu: reject 
yang di sebabkan kapas lemba. pemecahan masalah dapat dilakukan dengan 
menggunakan alat pengendalian kualitas diantaranya: diagram pareto, peta 
kendali P, dan diagram sebab akibat.Hasil dari pengolaan data tersebut akan 
menemukan suatu solusi pemecahan masalah yang akan terlihat dengan metode 
5W+1H. Dari metode ini diharapkan dapat mengetahui tindakan apa yang akan 
dilakukan untuk perbaikan dan mengurangi jumlah reject pada proses produksi 
kapas.

Kata Kunci : Manajemen Kualitas, Alat Pengendalian Kualitas, Produk Cacat.



ABSTRACT

Consumer desire to company in yielding product which can be trusted and 
have the high quality progressively mount the ability And function from product 
yielded which progressively mount to make the company difficult to look after the 
its quality reliability. At the moment company confronted to correct the yielded 
product quality. This matter is relevant with defect type which often became at 
this company. cotton is consisted of some type, bekasi cotton, primayuda cotton 
and Web cotton. Sometime some types are fail in production process.

In the final task of the report, there are 4 (four) kinds of reject products 
found in PT. Argo Pantes Tbk, is :damp cotton, black colour cotton, dirty striping 
band cotton and dirty cotton. Of the Four data types has refused, in which the 
main problem is : reject damp cotton. Troubleshooting can be done by using 
quality control pcausality result from data processing to find a solution to the 
problem solving method will be seen with 5W+1H. Of this method is expected to 
know what action will be taken to repair and tehe number of rejectin the 
production Process cotton Bleach. 

( Key Words : Quality Management, Quality Control Eqipmein, Product Defect ).
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