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ABSTRAKSI 

Komunikasi merupakan tulang punggung dari jalannya suatu roda organisasi. Kegiatan 
komunikasi ini berjalan secara vertikal, horizontal dan diagonal. Begitu pentingnya sebuah 
kegiatan komunikasi, karenanya kepuasan komunikasi perlu diperhatikan. Berdasarkan dari 
pemikiran ini, penulis melakukan penelitian yang bertujuan untuk mengukur tingkat 
kepuasan komunikasi karyawan PT Duta Abadi Primantara pada komunikasi vertikal.  

Kepuasan komunikasi di sini diambil dari konsep pemikiran Wayne Pace dan Don Faules 
(1993) yang terdiri dari 8 dimensi kepuasan komunikasi, tetapi karena penelitian ini 
membatasi hanya pada komunikasi vertikal saja maka penulis hanya mengambil 7 dimensi 
dari 8 dimensi yang ada, yaitu : Informasi yang berkaitan dengan pekerjaan, Kecukupan 
Informasi, Kemampuan untuk menyarankan perbaikan, Efisiensi saluran komunikasi 
kebawah, Kualitas media, Informasi tentang perusahaan secara keseluruhan, dan Integrasi 
organisasi. 

Penelitian ini dilakukan di PT Duta Abadi Primantara, metode yang digunakan adalah survei 
pada karyawan PT. Duta Abadi Primantara. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 
dengan tipe deskriptif. Metode penelitian yang dipakai adalah metode penelitian survei, 
dengan menggunakan kuesioner dan pengambilan sampel secara purposif. 

Dari hasil data yang didapat diolah dengan menggunakan rumus rata-rata sederhana yang 
dikemukakan oleh Freddy Rangkuti. Berdasarkan hasil perhitungan akumulasi dari 7 dimensi 
yang digunakan, didapatkan hasil berupa tingkat kepuasannya 2.66 atau 53% adalah cukup 
puas. 


